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Lei Complementar n. 037, de 23 de novembro de 2012. 

 
 
Dispõe sobre a Organização do Sistema Municipal de Defesa do 
Consumidor – SMDC – institui a Coordenadoria Municipal de 
Defesa do Consumidor – PROCON e dá outras providências. 
 

LENITA DADALT FONTANA, Prefeita Municipal de Erval Velho – Santa 

Catarina, faz saber a todos os habitantes deste Município que a Câmara Municipal de 

Vereadores aprovou e fica por mim sancionada a seguinte Lei Complementar: 

Art. 1º - A presente Lei estabelece a organização do Sistema Municipal de Defesa do 
Consumidor – SMDC, nos termos da Lei nº 8.078/90 e Decreto nº 2.181/97. 
. 
Art. 2º - O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor – SMDC é integrado pela 
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor – PROCON, e:  
 
Parágrafo Único – Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os 
órgãos federais, estaduais e municipais e as entidades privadas que se dedicam à 
proteção e defesa do consumidor, sediadas no município, observando o disposto nos 
incisos I e II do Art. 5º da Lei nº 7.347, de 24 de julho de 1985. 
 

CAPITULO I 

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON 

 
Art. 3º - Fica instituído o PROCON Municipal, destinado a promover, implementar e 
executar as ações direcionadas à formulação da política do sistema municipal de 
proteção, orientação, defesa e educação do consumidor. 
 
Art. 4º - O PROCON Municipal ficará vinculado ao Poder Executivo Municipal. 
 
Art. 5º - Constituem objetivos permanentes do PROCON Municipal: 
 
I – Assessorar o Prefeito Municipal na formulação da política do Sistema Municipal 
de Proteção e Defesa do Consumidor; 
 
II – Planejar, elaborar, propor e executar a Política do Sistema Municipal de Defesa 
dos Direitos e interesses dos Consumidores; 
 
III – Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denúncias e sugestões 
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas jurídicas 
de direito público ou privado; 
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IV – Orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias; 
 
V – Fiscalizar as denúncias efetuadas, encaminhando à assistência judiciária ou ao 
Ministério Público, as situações não resolvidas administrativamente; 
 
VI – Encaminhar ao MP a notícia de fatos relativos em tese a crimes contra as 
relações de consumo e as violação a direitos difusos, coletivos e individuais 
homogêneos.  
 
VII – Incentivar e apoiar a criação e organização de órgãos e associações 
comunitárias de defesa do consumidor e apoiar as já existentes; 
 
VIII – Desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades 
correlatas; 
 
IX – Atuar junto ao Sistema Municipal formal de ensino, visando incluir o Tema 
Educação para o Consumo no curriculo das disciplinas já existentes, de forma a 
possibilitar a informação e formação de uma nova mentalidade nas relações de 
consumo; 
 
X - Manter cadastro atualizado de reclamações fundamentadas contra fornecedores 
de produtos e serviços, divulgando-o pública e anualmente, (art. 44 da Lei nº 
8.078/90 e Art. 57 a 62 do Decreto 2.181/97), e registrando as soluções, remetendo 
cópia ao Procon estadual e ao DPDC; 
 
XI – Expedir notificações aos fornecedores para prestarem informações sobre 
reclamações apresentadas pelos consumidores, Art. 55, § 4º da Lei 8.078/90; 
 
XII – Fiscalizar e aplicar as sanções administrativas previstas no Código de Defesa 
do Consumidor (Lei nº 8.078/90 e Decreto nº 2.181/97); 
 
XIII – Funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instância de 
julgamento; 
 
XIV – Solicitar o concurso de órgãos e entidades de notória especialização técnica 
para a consecução dos seus objetivos. 
 
 
 
       DA ESTRUTURA 
 
Art. 6º - A Estrutura Organizacional do PROCON municipal será a seguinte: 
 
I– Serviço de Assessoria Jurídica; 
II – Serviço de Atendimento ao Consumidor; 
III - Serviço de Apoio Administrativo; 
IV - Serviço de Educação ao Consumidor. 
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Art. 7º - O Serviço de Assessoria Jurídica será dirigido e executado por um dos 
assessores jurídicos do Município, designado, que  coordenará os trabalhos do 
PROCON e o serviço de educação ao consumidor. 
 
§ 1º - Os serviços descritos nos incisos II e III do artigo anterior serão executados por 
servidores públicos municipais, podendo ser auxiliados por estagiários de 2º e 3º 
graus. 
 
 
 
      CAPÍTULO II 
 
Art. 8º – O Poder Executivo Municipal colocará à disposição do PROCON os 
recursos humanos necessários para o funcionamento do órgão. 
 
Art. 9º – O Poder Executivo Municipal disporá os bens materiais e recursos 
financeiros para o perfeito funcionamento do órgão. 

 
 
 
 

CAPITULO III 
 
 

DISPOSIÇÕES FINAIS 
 
Art. 10 – No desempenho de suas funções, os órgãos do Sistema Municipal de 
Defesa do Consumidor poderão manter convênios de cooperação técnica com os 
seguintes órgãos e entidades, no âmbito de suas respectivas competências: 
 
I - Departamento de Proteção e Defesa do Consumidor – DPDC, da Secretaria 
de Direito Econômico do Ministério da Justiça; 
 
II - Coordenadoria Estadual de Proteção e Defesa ao Consumidor – PROCON; 
 
III - Promotoria de Justiça do Consumidor; 
 
IV - Juizado de Pequenas Causas; 
 
V - Delegacia de Polícia; 
 
VI - Secretaria de Saúde e da Vigilância Sanitária; 
 
VII - Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial - 
INMETRO; 
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VIII - Associações Civis da Comunidade; 
 
IX - Receita Federal e Estadual; 
 
X - Conselhos de Fiscalização do Exercício Profissional. 
 
 
 
Art. 11 – Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do 
Consumidor as universidades públicas ou privadas, que desenvolvam estudos e 
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo. 
 
Parágrafo Único – Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderão ser 
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissões instituídas pelos 
órgãos de proteção ao consumidor. 
 
Art. 12 – As despesas decorrentes da aplicação desta lei correrão por conta das 
dotações orçamentárias do Município. 
 
Art. 13 – Caberá ao Poder Executivo municipal autorizar e aprovar o Regimento 
Interno do PROCON, que fixará o desdobramento dos órgãos previstos, bem como 
as competências e atribuições de seus dirigentes. 
 
Art. 14 – As atribuições dos setores e competência dos dirigentes das quais trata 
esta lei, serão exercidas em conformidade com a legislação pertinente, podendo ser 
modificadas mediante decreto do Poder Executivo Municipal. 
 
Art. 15 – Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação. 
 

 
Gabinete do Prefeito Municipal de Erval Velho, Estado de Santa Catarina, em 23 de 
novembro de 2012. 
 
 

 
Lenita Dadalt Fontana 

                                                     Prefeita Municipal  
 
Registrada e Publicada a presente Lei nesta Secretaria, em 23 de novembro de 
2012. 
 

Alduir Antonio Mocelin 
Secretário de Administração e Finanças 

 


