Estado de Santa Catarina
PREFEITURA MUNICIPAL DE ERVAL VELHO

Lei Complementar n. 037, de 23 de novembro de 2012.

Dispde sobre a Organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC - institui a Coordenadoria Municipal de
Defesa do Consumidor — PROCON e dé& outras providéncias.

LENITA DADALT FONTANA, Prefeita Municipal de Erval Velho — Santa
Catarina, faz saber a todos os habitantes deste Municipio que a Camara Municipal de

Vereadores aprovou e fica por mim sancionada a seguinte Lei Complementar:

Art. 1° - A presente Lei estabelece a organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, nos termos da Lei n® 8.078/90 e Decreto n°® 2.181/97.

Art. 2° - O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC ¢é integrado pela
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON, e:

Paragrafo Unico — Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os
orgaos federais, estaduais e municipais e as entidades privadas que se dedicam a
protecdo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observando o disposto nos
incisos | e Il do Art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO |

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Art. 3° - Fica instituido o PROCON Municipal, destinado a promover, implementar e
executar as acdes direcionadas a formulacdo da politica do sistema municipal de
protecéo, orientacdo, defesa e educacéo do consumidor.

Art. 4° - O PROCON Municipal ficara vinculado ao Poder Executivo Municipal.
Art. 5° - Constituem objetivos permanentes do PROCON Municipal:

| — Assessorar o0 Prefeito Municipal na formulacdo da politica do Sistema Municipal
de Protecao e Defesa do Consumidor;

Il — Planejar, elaborar, propor e executar a Politica do Sistema Municipal de Defesa
dos Direitos e interesses dos Consumidores;

Il — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias e sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas
de direito publico ou privado;
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IV — Orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias;

V — Fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando a assisténcia judiciaria ou ao
Ministério Publico, as situacdes nao resolvidas administrativamente;

VI — Encaminhar ao MP a noticia de fatos relativos em tese a crimes contra as
relacbes de consumo e as violacdo a direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos.

VIl — Incentivar e apoiar a criacdo e organizacdo de 6rgdos e associacdes
comunitarias de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;

VIII — Desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas;

IX — Atuar junto ao Sistema Municipal formal de ensino, visando incluir o Tema
Educacdo para o Consumo no curriculo das disciplinas ja existentes, de forma a
possibilitar a informacdo e formacdo de uma nova mentalidade nas relacdes de
coNsumo;

X - Manter cadastro atualizado de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servicos, divulgando-o publica e anualmente, (art. 44 da Lei n°
8.078/90 e Art. 57 a 62 do Decreto 2.181/97), e registrando as solucdes, remetendo
copia ao Procon estadual e ao DPDC;

Xl — Expedir notificacbes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre
reclamacdes apresentadas pelos consumidores, Art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

XIl — Fiscalizar e aplicar as sancdes administrativas previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97);

Xlll — Funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instancia de
julgamento;

XIV — Solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializacdo técnica
para a consecucao dos seus objetivos.

DA ESTRUTURA
Art. 6° - A Estrutura Organizacional do PROCON municipal sera a seguinte:

|- Servico de Assessoria Juridica;

Il — Servigco de Atendimento ao Consumidor;
lll - Servigo de Apoio Administrativo;

IV - Servigo de Educacéo ao Consumidor.
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Art. 7° - O Servico de Assessoria Juridica sera dirigido e executado por um dos
assessores juridicos do Municipio, designado, que coordenard os trabalhos do
PROCON e o servico de educacédo ao consumidor.

§ 1° - Os servicos descritos nos incisos Il e 11l do artigo anterior serdo executados por

servidores publicos municipais, podendo ser auxiliados por estagiarios de 2° e 3°
graus.

CAPITULO Il

Art. 8° — O Poder Executivo Municipal colocard a disposicdo do PROCON os
recursos humanos necessarios para o funcionamento do 6rgao.

Art. 9° — O Poder Executivo Municipal dispord os bens materiais e recursos
financeiros para o perfeito funcionamento do 6rgao.

CAPITULO Il

DISPOSICOES FINAIS
Art. 10 — No desempenho de suas funcdes, os 6rgdos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor poderdo manter convénios de cooperacdo técnica com 0s
seguintes orgaos e entidades, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, da Secretaria
de Direito Econémico do Ministério da Justica;

Il - Coordenadoria Estadual de Protecéao e Defesa ao Consumidor — PROCON;

1] - Promotoria de Justica do Consumidor;

\Y - Juizado de Pequenas Causas;

\% - Delegacia de Policia;

Vi - Secretaria de Saude e da Vigilancia Sanitaria;

VIl - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO;
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VIII - Associagdes Civis da Comunidade,;
IX - Receita Federal e Estadual;
X - Conselhos de Fiscalizacao do Exercicio Profissional.

Art. 11 — Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo Unico — Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos
orgaos de protecdo ao consumidor.

Art. 12 — As despesas decorrentes da aplicacdo desta lei correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias do Municipio.

Art. 13 — Caberd ao Poder Executivo municipal autorizar e aprovar o Regimento
Interno do PROCON, que fixard o desdobramento dos 6rgdos previstos, bem como
as competéncias e atribuicées de seus dirigentes.

Art. 14 — As atribuicbes dos setores e competéncia dos dirigentes das quais trata
esta lei, serdo exercidas em conformidade com a legislacéo pertinente, podendo ser
modificadas mediante decreto do Poder Executivo Municipal.

Art. 15 — Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Erval Velho, Estado de Santa Catarina, em 23 de
novembro de 2012.

Lenita Dadalt Fontana
Prefeita Municipal

Registrada e Publicada a presente Lei nesta Secretaria, em 23 de novembro de
2012.

Alduir Antonio Mocelin
Secretario de Administracéo e Financas
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