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APRESENTACAO

Conforme exigéncia prevista no Artigo 9°, Paragrafo |, da Lei Federal n°11.445, de
05 de janeiro de 2007, que “estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico”, fica o Municipio de Erval Velho obrigado a elaborar o Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB). Tal Plano sera um requisito prévio para que o
municipio possa ter acesso aos recursos publicos ndo onerosos e onerosos para

aplicacdo em acdes de saneamento ambiental.

O Plano abrange os servicos relativos a abastecimento de &gua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, como também, drenagem e

manejo de aguas pluviais.

Em atendimento as atividades contratuais previstas no Termo de Referéncia do
Edital de Concorréncia Publica N°0012/2009 da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econbmico Sustentavel (SDS), o] Consoércio
SOTEPA/IGUATEMI/AR apresenta neste trabalho o Volume V - Mecanismos e
procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes
programadas e mecanismos de participacdo social neste processo (Fase VI) e
Elaboracdo do Sistema de Informac¢des do Plano de Saneamento Basico (Fase
V).

No desenvolvimento destes trabalhos o Consorcio considerou as diretrizes contidas
no Termo de Referéncia, os procedimentos e recomendacfes da SDS e as
sugestbes oriundas do Grupo Executivo de Saneamento de Erval Velho e da
comunidade participante das audiéncias publicas.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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1 ESTRUTURACAO DO MECANISMO DE PARTICIPACAO
SOCIAL DO ACOMPANHAMENTO E IMPLEMENTACAO DO PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Este item contempla a estruturacdo do mecanismo de participacdo social do
acompanhamento e implementacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMBS) referente a definicdo dos instrumentos de controle social, de transparéncia,
de divulgacdo das acoOes, de indicacdo de mecanismos de controle social e das
diretrizes gerais relacionadas a direitos e deveres do usuario previstos no Termo de
Referéncia.

O acesso universal aos beneficios gerados pelo saneamento demanda o
envolvimento articulado dos diversos segmentos sociais envolvidos em parceria com
0 poder publico. Isso exige o desenvolvimento de acdes que possibilitem a
compreensao do enfrentamento dessa questdo, ou seja, que a populacdo conheca
os diferentes aspectos relacionados ao saneamento.

A idéia de participacao social imp8e a presenca no interior do aparato estatal dos
varios segmentos sociais, de modo a tornar visivel a diversidade e muitas vezes as
contradicbes de interesses e projetos. A idéia suscita e se associa a nocao de
controle social do Estado, por oposicdo ao controle privado ou particular, exercido
por grupos com maior poder de acesso e influéncia. (MORAES e OLIVEIRA FILHO,
2000).

Assim, a participacdo da sociedade pode ser compreendida como um processo que
visa estimular e contribuir com as pessoas e grupos sociais no sentido de
entenderem a problematica do saneamento e ao mesmo tempo desenvolverem o
senso de responsabilidade e de urgéncia com relacdo aos problemas sociais
assegurando a acdo apropriada e a tomada de decisdo para soluciona-los, como
medida da melhoria das condi¢cées de salubridade e dos servigcos de saneamento
basico (PORTO, 1996).

Essa visdo da participacdo social estd associada ao conceito de participacdo
trabalhado por Rodrigues et al, 2006, p. 7, onde “[...] a participagdo € um processo

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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politico e coletivo de tomada de decisdo para a construcdo e exercicio da
autonomia, emancipagao e empoderamento por meio do didlogo e cooperagao”.

A estruturacdo do mecanismo de participagdo social vai ao encontro da
regulamentacao e implantacdo das diretrizes nacionais, estaduais e municipais para
0 saneamento basico, com objetivo estratégico de universalizacdo dos servi¢cos de
saneamento e a participacdo efetiva da sociedade no controle social das acbes
deflagradas.

A participagdo social permite obter informagbes que usualmente nao estédo
disponiveis nas fontes convencionais de consulta e que, por meio de técnicas
especiais e de profissionais experientes sédo incorporadas ao Plano e permite que o
cidadao possa efetivamente acompanhar a sua implementagao.

Os diversos atores sociais devem ser envolvidos para integrar de forma articulada e
propositiva a formulacdo das politicas publicas, desde a construcdo do Plano
Municipal de Saneamento Béasico, como no acompanhamento das etapas de
implementagéo deste Plano e na gestao dos servicos de saneamento. “A idéia é que
a comunidade seja mais do que a beneficiaria passiva dos servigos publicos, seja
atuante, defensora e propositora dos servicos que deseja em sua localidade, por
meio do dialogo entre sociedade civil e poder publico” (BRASIL, 2009, p.15).

Os inumeros grupos e instituicbes da chamada sociedade civil organizada como:
organizagbes ndo governamentais, organizagbes da sociedade civil de interesse
publico, associacdes, cooperativas, sindicatos, entidades de classe e grupos
organizados sao atores que devem e podem atuar junto aos 6rgaos publicos, no
planejamento de acdes, na cobranca de investimentos necessarios, no
monitoramento, na fiscalizacdo das acdes e na minimizacdo dos impactos
socioambientais.

Entre as atribuicbes dos gestores publicos estd a formulacéo de politicas publicas que
estimulem os processos participativos e proporcionem aos seus servidores processos de
capacitacdo. Como o Plano Municipal de Saneamento Basico é uma construcdo dos atores
sociais e do poder publico municipal, faz-se mister que os servidores que atuam nessa
prestacdo de servicos e o0s representantes da sociedade civil organizada participem das
reunides, oficinas e audiéncias para compreender a forma de construgdo desse Plano,
guais séo seus produtos, como fardo a fiscalizacdo e o monitoramento das acbes, numa

Visdo que integra a saude publica, 0 meio ambiente e o0 saneamento.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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E importante também que as instituices académicas participem das reunibes, das
oficinas, das palestras, conferéncias e audiéncias no sentido de aportar
conhecimento técnico-cientifico e se aproximando das demandas populares. O setor
privado deve ser conclamado para aderir proativamente em acOes de
responsabilidade socioambiental, interagindo com o poder publico e com a
sociedade civil organizada. Articular-se com esses segmentos € angariar parcerias
que sdo fundamentais no processo de discussédo, de construcdo do plano de
saneamento e de implementacéo das agoes.

Pode-se promover a participacdo no espaco de gestdo da politica publica de
saneamento por meio do desenvolvimento de alguns principios (BRASIL, 2009) tais
como:

e Transversalidade e intersetorialidade - Cooperacdo e participacdo conjunta
dos varios atores sociais e institucionais envolvidos;

e Transparéncia e dialogo - Facilitar 0 acesso a informacao e a participacdo na
definicdo das prioridades, considerando as especificidades étnicas, culturais,
sociais e econdmicas;

e Emancipacdo e democracia - Estimular a reflexdo critica dos atores sociais,
fortalecendo sua autonomia, sua liberdade de expressdo que contribuira para
a qualificacéo e ampliacéo da sua participacao;

e Tolerancia e respeito — As acGes de mobilizacdo devem reconhecer a
pluralidade e a diversidade nos meios natural, social, econémico, e cultural.

Mas, estes principios para serem implantados e seguidos devem ser
acompanhados de instrumentos de gestdo e de articulagcdo cujo suporte sdo 0s
processos pedagogicos e educativos capazes de garantir, efetivamente, aos atores
sociais envolvidos no processo, condicdes de acesso as informacdes a respeito dos
servicos de saneamento basico em linguagem acessivel e clara para a maioria.

Nesse sentido, ha necessidade de incluséo de algumas estratégias e ferramentas de
comunicacdo que facilitardo o processo de aproximacgdo dos diferentes atores

sociais e da populacao, tais como:

e Organizar, planejar e pactuar os principais eixos, objetivos e recursos com 0s

atores institucionais e sociais envolvidos;

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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e Promover agbes de sensibilizacdo junto aos atores sociais sobre a
importancia do Plano Municipal de Saneamento Bésico, com metodologia
participativa;

e Enfatizar a importancia da participacado social em outros espacos de gestéao
das politicas publicas, como a construcdo do Plano Diretor, do Plano de
Habitacéo, do Plano de Saude e Educacao, entre outros;

e |Investir na qualificagdo/capacitacdo tanto dos técnicos, quanto dos
conselheiros e representantes dos segmentos organizados da sociedade civil;

e Estimular a construgcdo de parcerias com base na responsabilidade e poder
compartilhado;

e Elaborar e disponibilizar documentos e informagdes sistematizadas e
construidas em linguagem clara e acessivel;

e Qualificar os técnicos do poder publico para que possam ampliar a sua
capacidade de implementacdo de politicas inovadoras num ambiente de
democratizacdo dos processos de gestao;

e Potencializar as acdes e as formas organizativas que ja existem na sociedade
com vistas a ampliar e fortalecer as possibilidades de participacao social,

e Estimular a participacdo também por meio de audiéncias publicas, atividades
de consulta popular, como assembléias, reuniées comunitarias, comissfes de
acompanhamento, por meio de atividades de capacitacdo e da participacéo
nas conferéncias e conselhos;

e Promover ampla divulgacdo da programacdo das atividades do PMSB,
utilizando-se dos meios de comunicacdo disponiveis na localidade, com
linguagem clara e acessivel (radios, radios comunitarias, jornais, panfletos,
cartazes, faixas, mural, carro de som etc...);

e Usar materiais didaticos considerando a identidade de cada Municipio;

e Viabilizar as condicbes para a participacdo da populacdo nas atividades
previstas em conformidade com as demandas levantadas;

e Estimular a inclusdo de grupos especificos, como mulheres, portadores de
necessidades especiais, mediante a utilizacdo de instrumentos de
comunicacdo em linguagem dos sinais, braille e atividades recreativas para
as criancgas. (BRASIL, 2009).
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Ha um desafio a vencer dentro da cultura administrativa brasileira que esta
relacionado com a capacidade de articular as diversas competéncias e habilidades
desses atores num processo integrado de reflexdo e debate, tanto na etapa da
construcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, quanto na sua efetiva
implementacdo e revisdo futura. A participacdo desses atores contribuira no
processo de mudanca da realidade sanitaria municipal, num efetivo processo de

instalacdo da governanga administrativa.
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2 DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO PARA
MAXIMIZACAO DA EFICACIA DAS ACOES E RESULTADOS

O Sistema Municipal de Saneamento de Erval Velho representa o conjunto de
agentes institucionais que no ambito das respectivas competéncias, atribuicoes,
prerrogativas e fungdes integram-se, de modo articulado e cooperativo, para a
formulacdo das politicas, definicdo de estratégias e execucdo das acbes de
saneamento basico. Serd composto pelos Orgdos executores e instrumentos de
gestdo que atuardo na maximizacdo das acdes e resultados relativos ao
saneamento.

Entre os 6rgdos executores encontram-se: o Poder Executivo Municipal de Erval

Velho, através da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, que
assumird as atribuicdes referentes ao saneamento basico, cuja Pasta passara a
denominar-se Secretaria Municipal de Agricultura e Saneamento Ambiental, como
titular dos servicos; pela Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento e pelo
Conselho Municipal de Saneamento Basico, responsavel pelo controle social a
serem criados.

E, contara como instrumentos de gestdo com: a Politica Municipal de Saneamento

Basico; com o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB); o Fundo Municipal
de Saneamento; o Sistema de Informac¢des Municipais em Saneamento; as Medidas
Regulatérias; os Direitos e Deveres dos Usuarios; os Prestadores e seus Distintos
Contratos.

A maximizagdo das acdes e resultados dos setores de saneamento seréo
alcancados a partir da implementagdo da sua Politica Municipal de Saneamento

Béasico (Ver item 7 deste Relatorio).
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2.1 INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS E ORGANIZACIONAIS

A estrutura organizacional responsavel pela gestdo do saneamento municipal —
Secretaria Municipal de Agricultura e Saneamento Ambiental — deve permitir o
desenvolvimento das diretrizes propostas pela Politica Municipal de Saneamento e
pelas acdes programadas pelo PMSB. Esta estrutura sera a unidade gestora do
PMSB e deve integrar-se, intersetorialmente, com as demais estruturas
organizacionais do municipio, para potencializar os recursos investidos e alcancar os
objetivos e metas propostas pelo Plano.

A area de saneamento tem interface com as de saude publica, desenvolvimento
urbano, habitacdo, meio ambiente e obras, dentre outras, embora as acdes, na
maioria das vezes sdo desenvolvidas de forma setorializada e fragmentada no
ambito da estrutura administrativa municipal. Tal pratica gera, ha maioria das vezes,
pulverizacdo de recursos financeiros, materiais e humanos. Esta realidade é
facilmente percebida, por exemplo, nas acfes de operacdo e manutencdo do
sistema de drenagem de aguas pluviais, que desenvolvidas por um 6rgao especifico,
sdo completamente desarticuladas daquelas da limpeza publica e esgotamento
sanitario, fato que influéncia a eficacia e eficiéncia deste sistema.

Portanto, a integracdo entre os componentes do saneamento (abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, drenagem, limpeza publica e residuos sélidos), bem
como a integragdo intra e inter-secretarias devem ser estimuladas, identificando-se
as superposicoes de acdes e de funcbes, bem como mecanismos que permitam a
coordenacdo harmdnica das mesmas. A conjugacdo de esforcos dos diversos
organismos que atuam nestas areas oferece um grande potencial para a melhoria da
gualidade de vida da populacdo e maximiza a eficacia das acbes e dos seus
resultados no municipio.

No Progndstico do PMSB de Erval (Volume IV) estdo previstas as seguintes metas

referentes ao fortalecimento dos instrumentos administrativos e organizacionais
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2.1.1 Instrumento de gestdo administrativa

2.1.1.1 Reestruturacdo Administrativa

A gestdo do setor saneamento incluird a necessidade de reestruturacdo da atual

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, que passara a denominar-se

Secretaria Municipal de Agricultura e Saneamento Ambiental, envolvendo o

quantitativo de servidores, suas qualificacbes e programas de capacitacdo e

treinamento, além de reforco institucional em termos de instalacdes e equipamentos

basicos para o funcionamento eficaz da Pasta responsavel pelo saneamento basico.

Esta Pasta serd a unidade gestora do Plano e se integrard as demais Pastas no

desenvolvimento de acgOes intersetoriais com funcbes claramente definidas e

compativeis entre si.

As acdes de saneamento ficardo sob a responsabilidade da Diretoria de

Saneamento desta Pasta, que sera a instancia executiva e operacional, ou seja, a

Unidade de Gerenciamento do Plano (UGPLAN).

A UGPLAN sera responsavel pelo planejamento, gerenciamento, coordenacéo e

execucdo dos estudos, projetos e obras integrantes do Plano, bem como do

monitoramento e avaliagdo dos mesmos, devendo no ambito de suas competéncias

desempenhar as seguintes atribuicoes:

e Realizar a supervisao fisica das acbes em execucao;

e Coordenar e supervisionar a execucado dos estudos, projetos e obras integrantes
do PMSB,;

e Realizar a gestao administrativa e financeira das acoes integrantes do PMSB;

e Realizar o acompanhamento fisico-financeiro das atividades integrantes do
PMSB, monitorando, avaliando e revisando este Plano;

e Solicitar a mobilizacdo de recursos e preparar propostas orgcamentarias para 0s

exercicios financeiros anuais;

! Procurando atentar para esta situacdo o Municipio de Erval Velho ja esta preparando para encaminhar a
Camara Municipal de Vereadores Projeto de Lei para a reestruturacdo da atual Secretaria Municipal de
Agricultura e Meio Ambiente que assumird também as atribuicdes do saneamento, passando a denominar-se
Secretaria Municipal de Agricultura e Saneamento Ambiental.
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Encaminhar os procedimentos para autorizagdo de pagamento direto pela
Prefeitura Municipal,

Acompanhar as a¢0Oes desenvolvidas pela Agéncia Reguladora de Servigos de
Saneamento Basico, a ser criada, que prestara este servico ao Municipio de
Erval Velho, no desenvolvimento de suas atribuicbes relativas a fiscalizacao,
regulacéo e fixacdo de tarifas.

Manter documentagdo técnica, juridica e financeira em sistema de informacéo
automatizado, com vistas a permitir maior transparéncia na atuacao publica;
Implantar e alimentar o Banco de Dados que dara suporte ao Sistema de
Informagfes em Saneamento do municipio;

Alimentar com as informacbes de saneamento o Sistema de Informacgdes
Nacionais de Saneamento (SINISA);

Revisar o PMSB, compatibilizando-o com o Plano Plurianual do municipio;

Criar condicfes para o desenvolvimento de acfes intersetoriais que promovam a
melhoria da qualidade sanitaria do municipio;

Desenvolver, em parceria com as secretarias afins acdes de capacitacédo

permanente em educacado ambiental.

A UGPLAN terd em sua estrutura uma Comissao de Acompanhamento e Avaliacao,

criada por Portaria do Poder Executivo, com a funcéo de detectar desvios e propor

acles corretivas durante o processo de implantacdo do Plano. (ver item 4 deste

Relatorio).

Na estrutura do Poder Executivo Municipal, vinculado ao Gabinete do Prefeito

Municipal, estara vinculado o Conselho Municipal de Saneamento Basico, de

carater deliberativo e consultivo (Politica Municipal de Saneamento Basico, item 7

deste Relatorio), como instancia de controle e participacdo social no processo de

maximizacéo da eficacia das a¢des programadas pelo PMSB.
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2.1.1.2 Fortalecimento Técnico-Institucional

Esta acdo envolvera eventos permanentes de capacitacdo aos servidores da Pasta
e a modernizacdo da base tecnoldgica (TI), com a aquisicdo de equipamentos de
informatica e softwares compativeis aos trabalhos desenvolvidos possibilitando a
integracdo intra e intersetorial da Pasta com as demais estruturas administrativas da

Prefeitura.

2.1.2 Instrumento de gestéo financeira

O Municipio de Erval Velho instituira um Fundo especifico com a finalidade de
financiar as acdes publicas de saneamento basico em conformidade com sua
Politica e seu Plano de Saneamento Bésico, em conformidade com a Lei n® 11.4452,
Suas fontes de recursos podem ser constituidas de dotacdes orcamentérias do
préprio Municipio, do Estado ou da Unido, bem como de doacdes e subvencdes
nacionais e internacionais, além de recursos obtidos por meio de empréstimos
financeiros de agéncias de financiamentos nacionais e/ou internacionais.

Os recursos constantes deste Fundo destinam-se a promover a universalizacado dos
servicos de saneamento no municipio e, secundariamente, de constituir uma fonte
complementar e permanente do financiamento das acfes a custos subsidiados,
visando garantir a permanéncia da universalizacao e a qualidade dos servicos.

Entre as metas previstas no Progndstico referentes aos instrumentos de gestédo para
a maximizacdo das acfes estd a instituicdo do Fundo Municipal de Saneamento
Basico (FUNSAB), cujos recursos serdao aplicados exclusivamente no saneamento
basico em seu territorio municipal. Esta criacdo ja esta proposta no Projeto de Lei
que estabelece a Politica Municipal de Saneamento Basico (Ver item 7 deste

Relatorio).

2 Art. 13. Os entes da Federacao, isoladamente ou reunidos em consorcios publicos, poderao instituir fundos,
aos quais poderao ser destinados, entre outros recursos, parcelas das receitas dos servigcos, com a finalidade de
custear, na conformidade do disposto nos respectivos planos de saneamento basico, a universalizacdo dos
servigos publicos de saneamento basico.

Paragrafo unico. Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste artigo poderéo ser utilizados como fontes
ou garantias em operacgdes de crédito para financiamento dos investimentos necessarios a universalizagcao dos
servigos publicos de saneamento basico.
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2.1.3 Instrumento de base estatistica para criacdo do sistema de informacdes

sobre saneamento

Todo processo gerencial de tomada de decisdo estd apoiado num elemento de
fundamental importancia — o sistema de informacao sobre saneamento, cujo objetivo
é fornecer informacdes Uteis aos usuarios e aos tomadores de decisao.

O municipio, que € o titular dos servicos de saneamento, devera estabelecer um
sistema de informagOes articulado com o Sistema Nacional de Informagdes em
Saneamento (SINISA), para coletar e sistematizar dados relativos a cobertura, a
gualidade e a eficiéncia dos servicos; e a melhoria nas condicdes de saude e na
gualidade de vida da populacdo e do meio ambiente, atendendo o que reza a Lei
Federal n.-11.445/2007, em seu artigo 53.

O Produto 7 do PMSB é um Sistema de Informa¢des com um Banco de Dados
associado a ferramenta de geoprocessamento, com a utilizacdo da tecnologia
denominada Sistema de Informacfes Geograficas (SIG) para facilitar a manipulacéo
dos dados e a visualizacdo da situacao de cada servico prestado pelo municipio, a
fim de se identificar os problemas e auxiliar a tomada de decis6es em tempo habil
para a resolucao dos problemas relacionados com os servicos de saneamento.

Estas informacdes deverdo ser alimentadas pelos servidores da UGPLAN que farédo
a coleta, a sistematizacdo e 0s organizardo estatisticamente, permitindo que 0s
gestores possam medir os resultados e avaliar o desempenho de forma adequada
para melhoria da prestacdo dos servigos sanitarios neste municipio. Para isto, os
servidores deverdo ter a sua disposi¢cao equipamentos de informatica com softwares
compativeis, bem como conhecimento sobre informatica e, se possivel, dominio
sobre o SIG.

O acesso do publico a este Sistema de Informacao € um elemento fundamental para
a participacdo e o controle social da prestacdo dos servicos de saneamento
ambiental, proporcionando condi¢des para a melhoria do processo gerencial e deve

ser disponibilizado através da pagina eletrénica do municipio.
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3  DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DE
TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DAS ACOES

Nos dicionarios socioldgicos a expressao controle social designa “[...] os processos
de influéncia da sociedade (ou do coletivo) sobre o individuo” de acordo com
Carvalho (1995, p.9) e Correia (2000, p.53), ou seja, o controle que a populagao
deve ter sobre as acdes do Estado.

Assim, para Carvalho (1995, p.8) “[...] controle social é expressao de uso recente e
corresponde a moderna compreenséo da relacdo Estado Sociedade, onde a esta
cabe estabelecer praticas de vigilancia e controle sobre aquele”. Ja para Correia
(2000, p.53), “o controle social envolve a capacidade que a sociedade civil tem de
interferir na gestédo publica, orientando as a¢des do Estado e os gastos estatais ha
direcdo dos interesses da coletividade”.

Correia (2000, p.53-54) acentua que:

[...] quem paga indiretamente, por meio de impostos, 0s servigos
publicos é a prépria populacdo; portanto, ela deve decidir onde e
COmo 0s recursos publicos devem ser gastos, para que tais servicos
tenham maior qualidade, sejam eficientes e atendam aos interesses
da maioria da populagéo.

Isso leva a “[...] permanente prestacdo de contas dos gastos publicos a sociedade e
o envolvimento desta, de forma sistematica, e ndo apenas conjuntural, com o trato
da administracé@o de bens e servigos publicos” (SILVA,1992, p.4).

Tendo como objetivo garantir a transparéncia na gestéo da coisa publica desde

a definicdo das prioridades na decisdo das politicas até os resultados das acdes,
Moraes e Borja (2005) afirmam que se pode considerar duas dimensdes distintas do
controle social sobre os servigcos publicos de saneamento:

- a primeira dimenséo € a do cidaddo que se materializa na sua participacao
como sujeito politico, como representante de organizagdes/instituicdes civis, em
orgdos colegiados normativos e/ou deliberativos da estrutura de regulacdo e
controle. Dessa forma, o0s representantes legitimos dos usuarios € ndo usuarios

participam do processo de definicdo de prioridades e das normas, obtendo
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informacdes sobre caréncias locais e regionais, bem como tenham ciéncia sobre o
perfil dos servicos e bens publicos existentes;

- a segunda dimenséo relaciona-se aos usuéarios de servi¢os, quando estes
assumem o papel de consumidores, reconhecendo e exigindo o direito de receber
um servico prestado dentro de padrées adequados de qualidade. Isto pressupfe que
0S usuarios tenham acesso e conhecam quais sd0 0S equipamentos e Servicos
existentes, qual o patrimoénio publico existente no local e regido, bem como possam

intervir na definicdo de politicas publicas de saneamento.

3.2 O CONTROLE SOCIAL NA CONSTITUICAO E LEGISLACAO
INFRACONSTITUCIONAL

Com a promulgacdo do Constituicdo Federal de 1988, tanto as normas juridicas
constitucionais como infraconstitucionais, tém conferido a possibilidade de exercer
controle do Poder Publico por meio da sociedade. Este mecanismo é denominado
controle social, que é definido por Mota (2010, p. 262) como: “[...] conjunto de
mecanismos que possibilitam a participacdo do cidaddo ou da sociedade civil
organizada no processo de realizagado de fun¢gdes administrativas do poder publico”.
O controle social tem surgido de forma significativa sobre a funcdo administrativa.
Como exemplo, nota-se o art. 37, §3°, que prevé a edicdo de lei que regule as
formas de participagcdo do usuério na administragdo direta e indireta. Outros
temas em que a participacdo da sociedade é prevista sdo em relacao as acbes e

servicos de saude, cujo sistema deve admitir participacdo da comunidade (art. 198,

® Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuéario na administragcéo publica direta e indireta,
regulando especialmente:

| - as reclamac®es relativas a prestacéo dos servicos publicos em geral, asseguradas a manutencao
de servicos de atendimento ao usuario e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos
Servicos;

Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informac8es sobre atos de governo,
observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

lll - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou
funcao na administracao publica.
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I, CF%, e ainda, no sistema de seguridade social, em que prevé o carater
democratico e cogestdo entre administracdo e administracdo (art. 194, VII®), entre
outros.

Ainda como mecanismo de controle social tem-se a Lei da Responsabilidade Fiscal
ne. 101/2000, em seu capitulo X, trata da transparéncia, do controle e da fiscalizagao
orcamentaria, explicitando que a transparéncia sera assegurada mediante o
incentivo & participacdo popular e a realizacdo de audiéncias publicas durante os
processos de elaboracdo dos planos plurianuais (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e Or¢camento anual. (CORREIA, 2003).

Outras leis importantes merecem ser citadas, como a Lei Federal n°® 10.257/2001
conhecida como Estatuto da Cidade, que introduz nos seus objetivos da politica
urbanistica, a gestdo democratica com participacdo das comunidades na
formulacdo, execucdo e acompanhamento dos planos de desenvolvimento urbano
(art. 2°, 11°); a Lei Federal n® 9.784/1999 que regula processo administrativo federal,
gue reza nos casos como instrumentos relevantes de controle social e participacao
comunitéria; e a Lei Federal n°® 12.305/2010 que trata da Politica Nacional de
Residuos Solidos que define o controle social como um dos principios norteadores
da Politica Nacional de Residuos Sélidos (art. 6°, X’). Por fim, o mecanismo
institucional de controle social também esté presente na Lei Federal n°® 11.445/2007
como um dos principios fundamentais que devem nortear os servicos publicos de
saneamento basico. Com a edi¢cdo da referida lei, iniciou-se uma nova 6tica para o
setor, entre outros aspectos, a gestdo democratica relacionada ao: planejamento,

regulacao e prestacao dos servicos de saneamento basico.

* Art. 198. As acOes e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:
Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais;
® Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de a¢fes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a
assisténcia social.
VII - carater democréatico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com
participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 0rgaos
colegiados.
® Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da
cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:
Il — gestdo democratica por meio da participagdo da populagéo e de associacfes representativas dos
varios segmentos da comunidade na formulagcdo, execugdo e acompanhamento de planos,
Programas e projetos de desenvolvimento urbano;

Art. 6% S&o principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos:
X - o direito da sociedade a informacao e ao controle social;
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A edicdo da Lei Federal n°® 11.445/2007 enunciou 0 mecanismo institucional de
controle social como principio geral dos servicos publicos de saneamento basico

(art. 2°, X), e também o definiu como:

Conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informac0des, representacfes técnicas e participacdes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servicos publicos de saneamento basico. (art. 3°, V).

Com relacéo ao planejamento a referida Lei em seu artigo 19 reza que a prestacao
dos servigcos publicos de saneamento basico deve assegurar “[...] a ampla
divulgacdo das propostas dos planos municipais de saneamento basico e dos
estudos que as fundamentem, inclusive com a realizacao de audiéncias ou consultas
publicas.”

Mota (2010, p. 262) comenta o artigo supracitado, afirmando que:

[...] no teor desse dispositivo especifico, a referida lei definiu que o controle
dos servicos de saneamento pela sociedade podera ocorrer tanto por meio
de mecanismos de prestacdo de contas (accountability), mediante a
apresentacdo de informacdes a populacao pelos 6rgdos responsaveis,
guanto por meio da participacdo de representantes da sociedade civil em
processo que de alguma forma irdo influir na prestacéo desses servicos a
comunidade.
Nota-se, ainda, que no art. 34, do Decreto 7.217/2010, que regulamentou a referida
Lei, € garantida participacdo da sociedade civil como ferramenta de controle social,
mediante adocdo, entre outros, dos seguintes mecanismos: debates e audiéncias
publicas, consultas publicas, conferéncias de saneamento e participacdo em 6rgaos
colegiados de carater consultivo na formulacdo da politica de saneamento basico,
bem como no seu planejamento e avaliacdo. Cabe registrar que nesta direcao a
Resolugdo Recomendada do Conselho das Cidades n® 75, defende o carater

deliberativo dos orgéos colegiados.
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3.3 CONTROLE SOCIAL NA FORMULACAO DA POLITICA PUBLICA DE
SANEAMENTO BASICO E NO PLANEJAMENTO DAS ACOES

A Lei Federal n® 11.445/2007, ao tratar do exercicio da titularidade, prevé a insercao
de mecanismos de controle social na Politica Publica de Saneamento Basico (art. 9°,
V®) e ainda, na questdo do planejamento, prevé e assegura ampla divulgacdo das
propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as fundamentam,
inclusive com a realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, conforme dispde o
art. 19, 8§ 5°, da referida lei.

Nesse sentido, baseado nas determinacfes da Lei Federal n°® 11.445/2007, a politica
publica de saneamento basico nos municipios (tanto no controle social, quanto no
planejamento) ndo resulta apenas da participacdo do poder publico na sua
construcdo, sendo imprescindivel a participacdo da sociedade civil, visando melhorar
a qualidade estatal na prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico e a
transparéncia das acodes.

O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de participagéo e controle social
na gestdo da politica de saneamento basico esta também presente nas orientacdes
exaradas pela Resolucdo Recomendada do Conselho das Cidades n° 75, de 02 de
julho de 2009. Em seu art. 2°, item VIII, estabelece que essa participacdo far-se-a
presente “nas atividades de planejamento e regulacéo e fiscalizagdo dos servigos na
forma de conselhos da cidade ou similar em carater deliberativo”. Ja o seu art. 3°,
estabelece em seu item |, que a efetiva participacdo da sociedade deve ser
garantida “tanto na etapa de formulagdao da Politica e de elaboragao e revisdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico em todas as suas etapas, inclusive o
diagndstico, quanto no Controle Social em todas as fungdes de Gestao”.

Assim, todos, poder publico, privado e sociedade civil organizada, podem participar
dos espacos de participagdo por meio da constituicho do o6rgdo colegiado

(conselho), das audiéncias publicas, das consultas publicas e das conferéncias.

® Art. 92 O titular dos servicos formulard a respectiva politica plblica de saneamento basico,
devendo, para tanto:
V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do caput do art. 3° desta Lei;
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3.3.1 Conselho municipal de saneamento basico

Os conselhos tém origem em experiéncias de carater informal sustentadas por
movimentos sociais que foram absorvidas pelo debate da Constituinte e levaram a
incorporacdo do principio da participacdo comunitaria pela Constituicdo de 1988,
gerando, posteriormente, varias leis que institucionalizaram os Conselhos de
Politicas Publicas.

O controle social da gestdo publica nas areas da Saude, Educacdo, Assisténcia
Social, Meio Ambiente, Saneamento entre outros, tem o intuito de se firmar como
um espaco de co-gestao entre estado e sociedade, trazendo formas inovadoras de
gestdo publica para o exercicio da cidadania ativa, possibilitando a sociedade a
definicAio de um plano de gestdo das politicas setoriais, com uma maior
transparéncia e favorecimento da responsabilizacdo dos politicos, dos gestores e
técnicos.

O conselho deve ser informado pelo Gestor Municipal sobre tudo o que esta sendo
realizado e o que pode ser feito no setor de saneamento, assim como cabe ao
conselho esclarecer a populacéo, receber as queixas e reclamacgfes, negociar com
os outros conselhos e secretarias acfes que melhorem a qualidade de vida do
cidadéo, estabelecendo mecanismos de integracdo com as politicas de salde, meio
ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano, habitacdo e demais politicas
correlatas; bem como examinar e investigar fatos denunciados no Plenério,
relacionados as acdes e servi¢cos concernentes a sua atuacao.

As suas reunides devem ser abertas a qualquer cidaddo. Todos podem se
manifestar, mas o direito ao voto é exclusivo do conselheiro.

Os conselheiros devem ser representantes, segundo a Lei Federal n°® 11.445/2007:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

lIl - dos prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico;

IV - dos usuéarios de servigos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

A presente lei ndo determina o numero de conselheiros, desde que estejam

presentes representantes das entidades acima relacionadas, desde que existentes
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no municipio. Contudo, o Decreto n° 5.031, de 02 de abril de 2004 e a Resolucao
Recomendada n° 13, de 16 de junho de 2004, do Conselho Nacional das Cidades,
salientam que a sociedade civil organizada terd maior representatividade (60%)
sobre o poder publico (40%) neste conselho.

Todo conselho por natureza é consultivo, dai que a Resolucdo Recomendada do
Conselho das Cidades n° 75, de 02 de julho de 2009, preconiza que 0 mesmo seja
de caréter deliberativo — ou seja, tenha funcdes de formular estratégias, controlar e
fiscalizar a execucao da politica municipal de saneamento.

Salienta-se, ainda, que o art. 34, § 6°, do Decreto n° 7.217/2010, determina que sera
vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos recursos federais ou aos
geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da Unido, quando destinados a
servicos de saneamento bésico, aqueles titulares de servicos publicos de saneamento
basico que nao instituirem, por meio de legislacédo especifica, o controle social realizado
por 6rgao colegiado.

Assim, atendendo a Resolucdo do Conselho das Cidades e da Lei Federal n°.
11.107/2005 esta sendo proposto ao Municipio de Erval Velho como instrumento de
participacdo e controle social na gestdo da politica de saneamento basico, o
Conselho Municipal de Saneamento Basico, de carater deliberativo e
consultivo para acompanhar as atividades de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo dos servigos.

Este conselho serd um 6rgao integrante da estrutura administrativa do Municipio de
Erval Velho, responsavel pela Politica Municipal de Saneamento Béasico, de carater
permanente, de natureza deliberativa e consultiva, cuja estrutura e competéncias
estdo definidas nos artigos 19 a 23 da Politica Municipal de Saneamento Basico,

parte integrante do item 7 deste Relatério.

3.3.2 Conferéncia municipal de saneamento basico

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico € um momento para coletar
subsidios para a formulacdo da politica e a elaboracg&o ou reformulagéo do PMSB. E
uma forma eficaz de mobilizagdo, por permitir a democratizacado das decisdes e 0
controle social da agédo publica. Possibilita a construcdo de pactos sociais na busca

de politicas democraticas de saneamento e de servicos de saneamento, com
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atendimento universal e de boa qualidade, contribuindo para a construcdo da
cidadania.

Tal Conferéncia pode contribuir com bons resultados: formular diagnosticos e planos
de gestdo de saneamento do municipio; induzir a criagdo de entes locais de
regulacdo e controle social; popularizar o debate sobre o saneamento; criar e
reforcar os lacos entre as entidades representativas da area e da sociedade civil;
propiciar maior inser¢cdo nos meios de comunicagdo; e contribuir para a prépria
formacgéo de quadros e o revigoramento das entidades (MORAES e BORJA, 2005).
A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de
participacdo e controle social sobre a prestacdo dos servicos em nivel local,
gualquer que seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover
servicos de saneamento justos do ponto de vista social.

A Conferéncia Municipal de Saneamento sera convocada, pelo chefe do Poder
Executivo, a cada dois (2) anos, com a representacdo dos varios segmentos sociais,
para avaliar a situacdo do saneamento no Municipio e propor diretrizes para a
adequacao e atualizacdo da Politica Municipal e do Plano Municipal de Saneamento
Basico. (Ver o artigo 17 da Politica Municipal de Saneamento Basico, item 7 deste

Relatério).

3.3.3 Audiéncia publica

A audiéncia publica se destina a obter manifestacfes orais e provocar debates em
sessdo publica especificamente designada acerca de determinada matéria e podera
ser convocada em qualquer momento pelo Poder Executivo. E considerada uma
instancia no processo de tomada da decisdo administrativa ou legislativa, através da
gual a autoridade competente abre espaco para que todas as pessoas que possam
sofrer os reflexos dessa decisdo tenham oportunidade de se manifestar antes do

desfecho do processo.

E através dela que o responsavel pela decisdo tem acesso, simultaneamente, e em
condi¢cdes de igualdade, as mais variadas opinides sobre a matéria debatida, em

contato direto com os interessados. Contudo, tais inferéncias ndo determinam a
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deciséo, pois tém carater consultivo apenas, mas a autoridade, mesmo desobrigada

de segui-las, deve analisa-las a propésito de aceita-las ou nao.

A audiéncia publica propicia o debate publico realizado por pessoas fisicas ou
representantes da sociedade civil, considerado levando-se em conta o interesse
publico (coletivo) sobre o interesse particular, segundo Carvalho Filho (1995),
Passam, com isso, a ter um carater de fundamental importancia para um efetivo
controle social, tornando-se, assim, um ato administrativo que busca a transparéncia
sobre a gestdo da coisa publica. E um momento de mobilizacdo em torno de

interesses coletivos, de discussao e debate.

A Lei Federal n°. 11.445/2007, nos art. 11, 19, § 5° e 51 prevé a realizacdo de

audiéncia publica nos seguintes casos:

e Prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo, no caso
de concesséo, e sobre a minuta do contrato;
e Divulgacédo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos
que as fundamentem;
¢ No processo de elaboracao e revisdo dos planos de saneamento basico.
Caberd ao oOrgdo da Administracdo Publica responsavel pelas situacdes

supramencionadas gerenciar este instrumento de controle social.

3.3.4 Consulta publica

A Consulta Puablica é outro mecanismo que a administracdo publica pode-se valer
para ouvir a opinido do cidadao sobre questdes técnicas envolvendo determinado
projeto ou acdo relativo ao saneamento e se formaliza através de pecas formais

introdutorias.

A mesma é utilizada por diversos 6rgdos da administracdo publica e por algumas
entidades na elaboracdo de projetos, resolugdes ou na normatizagdo de um
determinado assunto.
A Lei Federal n°. 11.445/2007, nos art. 11, 19, § 5° e 51 prevé a realizacdo de
consulta publica nos seguintes casos:

e Prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo, no caso

de concessao, e sobre a minuta do contrato;
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¢ Divulgacédo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos
gue as fundamentem;
¢ No processo de elaboracgéo e revisao dos planos de saneamento basico.
Caberd ao o6rgdo da Administracdo Publica responsavel pelas situagbes

supramencionadas gerenciar este instrumento de controle social.

3.4 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DAS ACOES DO
PLANO

No Brasil, a transparéncia € considerada um principio da gestao fiscal responsavel
que deriva do principio constitucional da publicidade. Contudo, a transparéncia,
segundo Cruz et al (2004) é um conceito mais amplo do que a publicidade, pois nem
sempre uma informacdo embora publica, pode ser relevante, confiavel, oportuna e
compreensivel. Assim, mais do que atender aos preceitos legais, as iniciativas de
transparéncia na administracdo publica é na realidade uma politica de gestao
responsavel que fortalece o exercicio da cidadania e para isso, ha necessidade dos
usuarios dos servicos de saneamento compreender os dados e as informacdes
disponibilizadas.

O primeiro elemento da transparéncia € a publicidade, ou seja, a ampla divulgacao
de informacbes a populacdo de forma adequada, propiciando-lhe o acesso em
multiplos meios de baixo custo e de dominio dos usuarios. Esta divulgacao deve ser
justa e completa, onde a informagédo sem importancia deve ser omitida, facilitando
ao usuario a identificacdo e compreenséo das informacdes relevantes.

Um segundo elemento da transparéncia é a forma como a informagédo €
compreendida, ou seja, a compreensibilidade das informacdes. Isto esta
relacionada a forma como ela é apresentada de forma visual, incluindo a
formatacdo (demonstrativos, relatorios, manuais, folders, etc.) e ao uso da
linguagem. Deve-se salientar que a linguagem deve ser clara, simples, acessivel e
orientada ao perfil dos usuarios, para que as informacdes apresentadas possam ser
compreendidas pelo publico alvo, geralmente cidaddos comuns, que ndo dominam o
linguajar técnico.

Outro elemento da transparéncia esta relacionado a utilidade para decisdes, que
estad diretamente relacionada com a relevancia dos conteados informados.
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Associada a relevancia esta a confiabilidade das informacdes disponiveis aos
usuarios e a possibilidade das informacdes serem comparadas entre periodos e
instituicoes.

E importante destacar que existem praticas e limitacbes para que se tenha

transparéncia nas a¢fes publicas, tais como:

a) Relatérios que atendem a legislacdo, mas ndo apresentam resumos,

conclusodes, glossarios que facilitariam o entendimento por parte do usuario;

b) Relatérios sem atengdo a sua estética; uso de letras em tamanho reduzido,

sem ilustracfes que facilitariam a compreenséo; e

c) Uso de fontes restritas, ou seja, fora do alcance da maioria da populacéo,

constituindo restricdes ao acesso as informacodes.

d) Paginas na internet desatualizadas com links desativados e muitas vezes com
erros nas configuragcbes dos arquivos digitais. Informacdes incorretas,

incompletas e desatualizadas. (CRUZ et al, 2004).

Existem diversas estratégias de divulgacdo e meios de comunicacado para serem

utilizadas como mecanismos de transparéncia, como observado no Quadro 1.

Classificacao Listagem de Meios

Meios impressos Jornais, revistas, outdoors, cartazes, murais,
cartilhas e Diario Oficial.

Via Internet Pagina eletrbnica do municipio. Links e

banners, em péaginas de interesse social do
municipio. E_mails para cidaddos que se
cadastrarem e formacdo de grupo de

discusséo.
Meios Presenciais Reunides comunitarias, audiéncias publicas,
consultas publicas, conferéncias.
Televisdo e Radio Publicidade e pronunciamentos oficiais
Meios inovadores Painéis eletrdnicos na rua e em prédios

publicos, cartilhas da cidadania nas escolas.

Quadro 1: Listas de meio para geracéo de publicidade
Fonte: Cruz et al. 2004, p.9

Entre os meios impressos destacam-se as cartilhas — como instrumentos de
divulgacdo do PMSB. Elas podem servir de instrumento orientador, contribuindo na
formacdo dos usuarios e na transformacao destes em cidadaos, conhecedores de
seus direitos e deveres. Para melhor aproveitar este instrumento, sugere-se algumas

maneiras, tais como:
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a) Promover reunifes, encontros no municipio com os usuarios e entidades para

tratar de questdes relacionadas ao saneamento basico;

b) Organizar momentos para palestras com leituras pertinentes a tematica do

saneamento, tendo por base pequenos textos da cartilha;

c) Organizar grupos com estudantes, liderancas e usuarios para leitura e debate

de temas tratados na cartilha;

d) Articular momentos de visitas a espacos tratados na cartilha relativos aos

setores do saneamento, refletindo sobre os mesmos;

e) Trabalhar com os estudantes na confeccdo de novos textos, desenhos que

f)

poderdo ser divulgados na pagina eletrénica da Prefeitura, nos jornais locais,

nos murais da Prefeitura, das escolas e dos centros comunitarios;

Incentivar o acompanhamento da elaboracdo, da tramitacdo e da aprovacgao
do plano Plurianual de Investimento (PPA); a Lei de Diretrizes Orcamentéarias
(LDO) e a Lei Orcamentéaria Anual, envolvendo os Conselhos Municipais de
Saulde; do Meio Ambiente; do Saneamento Béasico; da Habitacédo e da Cidade
com outros sujeitos sociais, como sindicatos, pastorais, associacdes
comunitarias, entre outras, para atuarem de forma integrada na

implementacéo de politicas que privilegiam a qualidade de vida da populacao.

A utilizacdo da internet, como uma fonte de aproximacao e fortalecimento entre governo e

cidaddo ainda é pequena, isto em face de que h4, ainda, limitagdes de acesso do cidadao a

rede de computadores. Para que este instrumento atinja seu objetivo deve-se evitar que as

informacdes estejam disponibilizadas de forma incompletas e desatualizadas; que os

dados de séries historicas sejam apresentados de forma descontinuada; que os links sejam

inexistentes; que haja identificagdo parcial dos demonstrativos e tabelas, com auséncia de

notas explicativas e de glosséarios de termos técnicos. (CRUZ et al, 2004).0 acesso do

usuario ao Sistema de Informagcdo Municipal sobre o saneamento € um elemento

fundamental para a participacdo e o controle social da prestacdo dos servicos de

saneamento basico, proporcionando condi¢des para a melhoria do processo gerencial.
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4 DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE
INDICADORES DE DESEMPENHO E DE CRITICA DE RESULTADOS

Este item apresenta 0s pressupostos e um conjunto de iniciativas a serem
desenvolvidas pela Prefeitura visando consolidar e desenvolver o sistema de
monitoramento e avaliacdo da implementacdo do PMSB e de suas acoes
adequando-0s aos pressupostos da politica municipal de saneamento do qual passa
a ser parte integrante.

O monitoramento e a avaliacdo sao ferramentas da gestdo capazes de contribuir
na melhoria do desempenho de politicas e programas. Portanto, medem e analisam
o desempenho, entendido este como o0 progresso de um sistema na direcdo do

alcance de resultados projetados e desejados. (Quadro 2).

Caracteristica

Monitoramento

Avaliacio

Processo Continuo Descontinuo
Foco Implementagdo e Implementagdo e resultados
produtos
Fontes de informagdes Procedimentos de Estudos
rotina/Ferramentas
eletrénicas
Produc¢do de dados Regular Irregular
Aplicagbes Rotina administrativa - Aprendizado
- Melhorias na implementag¢io
- Accountability
- Planejamento e alocagdo de
recursos
Indicadores Estrutura, processo e Os mesmos desde que haja

resultado

repeticiao na coleta dos dados

Quadro 2: Comparacéo entre os subsistemas de monitoramento e avaliacdo
Fonte: CEBRAP, 2009

O monitoramento exige acdes corretivas e preventivas e a avaliacdo envolve uma
analise pormenorizada dos indicadores que permitem avaliar a eficiéncia, a eficacia
e efetividade das acOes programadas. Ambos integram o planejamento e s&o
indispensaveis ao processo de tomada de decisdo. Um monitoramento eficaz é

essencial para alimentar os mecanismos do processo de avaliagcao.
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3.5 PROGRAMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE RESULTADOS

O processo de monitoramento e avaliacdio do PMSB desempenha um papel
fundamental para o bom andamento da gestao publica do setor saneamento e para
a prestacdo de servicos com qualidade e transparéncia para a populagéo
beneficiaria. Trata-se de um instrumento eficaz para assegurar a interacdo entre o
planejado e o executado, subsidiando, permanentemente, a execuc¢do do Plano
(BRASIL, 2006).

Na fase de Prognéstico do PMSB, foram definidas e identificadas as caréncias no
Municipio de Erval Velho, bem como os objetivos e metas a serem alcancados para
garantia do acesso integral aos servi¢cos a todos 0s municipes.

A gestao eficiente do setor saneamento pressupde a necessidade de indicadores de
desempenho para cada componente do setor e respectivos programas, projetos e
acOes criados, de forma a realizar seu acompanhamento sistematico, para que
ajustes e/ou correcdes sejam realizados com vistas ao alcance pleno dos objetivos
perseguidos.

Neste sentido, serdo propostos procedimentos de monitoramento e mecanismos de
avaliacao dos resultados do PMSB de forma a tornar estas atividades realmente um
instrumento Util de gestdo. Vale a pena ressaltar que as proposi¢cdes contidas no
Plano ndo sdo estanques nem lineares, ao contrario, deverdo estar em constante
retroalimentacao.

Em termos gerais, monitoramento pode ser definido como o processo de
acompanhamento permanente e continuo das atividades de implementacdo dos
programas, projetos e agdes previstos no PMSB, o qual se utiliza de formularios ou
registros de rotinas administrativas, que possibilitem tomar medidas corretivas
sempre que necessario. J4, a avaliacdo € o exame sistematico e objetivo de um
programa, projeto e acdo finalizado ou em andamento, que contemple o seu
desempenho, implementacdo e resultados, com vistas a determinacdo de sua
eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade e a relevancia de seus objetivos.

O proposito da avaliagdo é guiar os tomadores de decisdo, orientando-os quanto a
continuidade, necessidade de corre¢cées ou mesmo suspensao de uma determinada

politica ou programa.
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Assim, o procedimento para avaliacdo tem como finalidade analisar de forma
integral e aprofundada o desempenho geral dos programas, projetos e acdes
comparativamente ao planejado para a sua execuc¢ao, cabendo-lhe pelo menos,

0S seguintes aspectos:

e Evidenciar o cumprimento dos programas, metas e também dificuldades de
implementacéo, destacando: o programado e executado, 0 ndo programado e

executado, o programado e ndo executado; e

e Recomendar os ajustes necessarios para retomada dos objetivos e impactos
fixados quanto a programacao, gerenciamento e execu¢do dos programas,
projetos e acles, através das medidas corretivas ou potencializadoras de
mudanca, ou seja, 0s avancos, as dificuldades encontradas e

recomendacdes.

A avaliacdo devera envolver cada um dos programas, projetos e a¢ées do Plano,
relacionados aos servicos de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos e drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas.

Deverdo ser examinados aspectos operacionais, financeiros e de gerenciamento
contido no Plano, de modo a verificar em que medida estdo sendo alcancados os
objetivos, cumpridas as metas e obtidos os resultados previstos.

De acordo com a Lei no 11.445/2007, art. 52 § 2°, o Plano Nacional de Saneamento
Béasico deve ser elaborado com horizonte de 20 (vinte) anos, devendo o PMSB ser

avaliado e revisado seguindo a periodicidade do PPA que é elaborado para

guatro anos, podendo ser revisado anualmente.

3.5.1 Aspectos gerenciais e operacionais do processo de monitoramento e

avaliagcéao do plano

3.5.1.1 Aspectos Gerenciais

Os principais aspectos relacionados ao gerenciamento a serem considerados no

processo de monitoramento e avaliacao séo:
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¢ Exame de eficacia da organizacdo responsavel pelo gerenciamento do Plano,
no que tange a estrutura organizacional, qualificacdo do pessoal do quadro
permanente e 0s procedimentos para gerenciamento, acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo dos programas, bem como da instancia

reguladora e fiscalizadora,

o Deteccao, explicitacdo e analise dos fatos que tem influido na atuacédo da

UGPLAN, incluindo as questdes néo planejadas ou néo previstas;

e Identificacdo e exame das providéncias executadas e as planejadas para

assegurar a implementacéo do Plano, do ponto de vista gerencial;
e Explicitagdo das licdes aprendidas na implementac¢ao do Plano;
¢ Recomendac¢des necessérias.

A Secretaria Municipal de Agricultura e Saneamento Ambiental ter4 em sua estrutura
a Comissdo de Apoio ao Processo de Avaliacdo da Eficacia e Eficiéncia dos
Servigcos que atuara diretamente na coleta de dados e recebera os dados coletados
pela Agéncia Reguladora e pelos prestadores de servicos para que sejam
organizados, sistematizados e analisados. Esta Comissdo fard o monitoramento
mensal das ac¢des, a partir das informacdes coletadas e procedera a avaliacdo nos
periodos definidos. Todos os dados resultantes do monitoramento e da avaliacéao
deverédo ser disponibilizados ao Conselho Municipal de Saneamento e a populacéo
em geral.

Os prestadores dos servigos referentes aos componentes do saneamento basico
deverdo adequar seu sistema de monitoramento aos objetivos e metas das acdes do
PMSB. As informagfes de carater operacional, gerencial, financeiro e de qualidade
dos servicos deverdo compor um banco de dados alimentados pela UGPLAN,
unidade responsavel pela gestdo do Plano, cujo acesso deve ser disponibilizado de
forma permanente pelo usuario.

Durante o andamento de determinado projeto ou acdo € essencial sistematizar as
informacdes sobre o mesmo e divulga-lo a comunidade e interessados sobre seu
andamento. E, ao final de determinado projeto ou acdo, deve-se divulgar os

resultados observados em termos de avancos e erros cometidos.
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Os meios e instrumentos de comunicacao tém o objetivo de fortalecer o processo de

aprendizagem social e dependem do tipo de publico a ser comunicado e podem ser

por meio de:

e Relatorios de andamento distribuidos a todos os atores envolvidos;

¢ Disponibilizacdo na pagina eletronica da Prefeitura e da Agéncia Reguladora;

e Radios e jornais locais;

e Apresentacdo oral ou em forma de painel em eventos comunitarios ou

espacos publico-institucionais.

3.5.1.2  Aspectos Operacionais

Os principais aspectos operacionais a serem considerados no processo de

monitoramento e avaliagéo séo:

a)

b)

d)

f)

9)

Revisao, para cada componente, dos avancos na execucao fisica e na
eficacia entre as atividades e os produtos dos programas, projetos e

acoes;

Exame do grau de cumprimento das clausulas de eventuais contratos

referentes aos programas diretamente relacionadas a execucao fisica;

Deteccdo, explicitacdo e analise dos fatores que tem influenciado na
execucao fisica dos programas previstos, incluindo as questbes ndo

planejadas ou nao previstas;

Identificagcdo e exame das providéncias executadas e as planejadas

para assegurar a implementagéo de obras fisicas previstas no Plano;
Explicitacéo das licbes aprendidas na execucao dos programas;

Analise do cumprimento dos Contratos de Obras e Licenciamento

Ambiental;

Recomendac¢des necessarias.
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3.5.1.3  Aspectos Financeiros

Os principais aspectos financeiros a serem considerados no processo de

monitoramento e avaliagéo sao:

a) Examinar se o uso dos recursos financeiros é proporcional aos
avancos fisicos, a eficacia e oportunidade da provisado de recursos de

contrapartida;

b) Detectar e analisar os fatores que tem influido na execucéo financeira
dos programas, projetos e acfes, incluindo as questdes nao

planejadas e ndo previstas;

c) Identificar e examinar as providéncias executadas e as planejadas
para assegurar a implementacédo dos programas, projetos e acoes, do

ponto de vista financeiro;
d) Avaliar os custos e previsdo orcamentaria para os Programas;
e) Explicitar as licdes aprendidas na execucéo dos Programas;

f) Recomendagfes necessarias.

3.5.2 Procedimento de monitoramento

O monitoramento pode ser entendido como um processo detalhado e cotidiano de
acompanhamento das acdes do PMSB e suas variaveis, de modo que possibilite
uma analise da situacdo e a tomada de decisdes sobre mudancas imediatas na
execucao das agdes quando os niveis almejados de eficiéncia e eficacia ndo estdo

sendo alcancados.

O monitoramento € um processo sistematico e continuo que, ao produzir
informacdes sintéticas e em tempo eficaz, permite a rapida avaliacdo da situacao e

realiza a intervencgéo oportuna que confirma ou corrige as acbes monitoradas.

De acordo com Rua (2011) pode-se monitorar processos, resultados e impactos, mas,
geralmente, o objeto do monitoramento Sd0 0S processos, ou seja, 0 modo como se

combinam as atividades e se geram dados e capacidades para vir a produzir um resultado.
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Quem nao monitora os problemas que deve resolver e o resultado das acdes com as
quais pretende enfrenta-los ndo sabe como as medidas adotadas se desenrolam,
nem que mudancas elas provocaram. N&o é possivel avaliar a eficacia das
intervengbes sem monitorar. E, para monitorar € necessario tornar o problema
preciso, demarca-lo e medi-lo com rigor, conhecer suas principais determinacdes e
desenhar solucbes especificas capazes de eliminar ou minimizar as causas que 0

geram.

Ao implementar acdes, deverdo ser produzidos indicadores pertinentes (Uteis para
guem responde por sua execucdo) e, portanto, passiveis de serem trabalhados
(analisados e avaliados). Assim, eles poderdo informar quem tem o dever de

coordenar essas acgdes e o poder de corrigi-las, caso necessario. (GARCIA, 2001).

O monitoramento é um requisito imprescindivel para que o exercicio da avaliacdo
possa ser um instrumento de gestdo. Quem monitora, avalia. Quem avalia, confirma
ou corrige. Para fazer um monitoramento € preciso, no entanto, que haja uma
producdo sistematica e automatizada de informacgdes relevantes e precisas. E, isto
sera possivel, se a acao tiver sido desenhada e programada de forma que englobe a
producdo de informacdes apropriadas e adequadas para a tomada de deciséao
(GARCIA, 2001). Ou seja, deve ser conduzido por pessoas que sao conhecedoras

de cada setor do saneamento em profundidade.

e Desta forma, o processo de monitoramento dos programas, projetos e acdes

estdo relacionados com a:
e Comparacdo do desempenho real com o planejado;

e Avaliacdo do desempenho para indicar quais sdo as acdes preventivas ou

corretivas, conforme necessario.

e Analise, acompanhamento e monitoramento de riscos do projeto para garantir
que os riscos sejam identificados, que o andamento seja relatado e que

planos de respostas a riscos adequados estejam sendo executados.

e Manutencdo de uma base de informacgdes precisas e corretas relativas ao(s)
produto(s) do projeto e a sua documentacdo associada até o término do

programa/projeto/acéo.
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¢ Disponibilizacdo de informacgBes para dar suporte a relatérios de andamento,

medicdes de progresso e previsoes.

e Disponibilizacdo de previsbes para atualizar o custo atual e as informagdes
sobre o cronograma atual (PMBOK, 2004).

De acordo com Rua (2011), imediatamente, antes do inicio da implementacdo de
cada programa, projeto ou acdo deve-se estabelecer um sistema de monitoramento

gue contemple os seguintes pontos:

e Informacdo a ser coletada: dados que informem sobre os indicadores de
resultados e efeitos (finalidade do programa/projeto/acao), produtos iniciais e

intermediarios, resultados esperados e outras informacdes importantes.

e Quem coletara cada informacédo, como esta sera disponibilizada a equipe do
programa/projeto/acao, frequiéncia e periodo de coleta dos dados e métodos

a serem utilizado na coleta.

e Quem sera responsavel por juntar dados dispersos, agrega-los e sistematiza-
los. Com que freqUéncia isso sera feito e que métodos serdo usados na

analise dos dados.

e Quem sera encarregado de tomar as decisbes sobre 0

programa/projeto/agao, qual a periodicidade e frequéncia dessas decisoes.

e Quem sera responsavel pela difusdo das informa¢des do monitoramento.
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O Quadro 3 apresenta um exemplo de relatério de monitoramento e controle de
programa, projeto ou acédo, para auxiliar na observacdo do andamento dos mesmos
em relagdo ao que foi planejado, de forma a permitir eventuais ajustes imediatos.
Sugere-se ainda que este relatorio seja realizado mensalmente e que seus

resultados sejam discutidos entre os técnicos da UGPLAN.

Relatario de Monitorament & Confrole do Projeto | Titwlodo projeto: Duragio: 48 meses
) Prizo Desentolos Idicadores Cass s .

Fodos e ADVGeS |~ pryity | el | Provisto | ez | Pt | Reoados | Denanda | 0 | | Reswnsa
acumulada Variacao

Praduto

Afhidade 11

Aflidade 12

Aflidade 13

Prodito2

Afidade 21

Aflidade 22

Eipicardn Bipicacdo | Evicado | Bxpleacdo | Eipicacio | Bxleacdo: | Bleacdo. | Boleagde: | Bxleacin Bigicacéo Eolearén

Podmseaidates | Frzo | Prazo | Desem | Desemd. | Inicadores | Indeadores | Sugdo | Descidocas | Medss corefivas | Responshel

o projet. meish. | malzaco | prevlo | redzado. | predshs. | realladis | ds calsas da eenca, | aseremiomadas | pelareaizach
ndadres | quandohower, | comregi0d | das medids
eists | efepredsioe | dferea COMefias.
el Ieaiza.
Teizanos,

Quadro 3: Exemplo de relatdrio de monitoramento e controle de programa ou projeto.
Fonte: FLORIANOPOLIS, 2007.
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Em conjunto, recomenda-se a utilizacdo do Relatério de Desempenho Mensal

apresentado pelo Quadro 4, o qual deve conter consideracfes descritivas em

relacdo ao andamento do programa ou projeto ou agéo, nos seguintes itens:

¢ Fatores que facilitaram a execucdo do programa, projeto ou acao;

e Fatores que dificultaram a execugéo do programa, projeto ou agao;

e Historico das medidas preventivas, corretivas e das mudancas solicitadas.

(FLORIANOPOLIS, 2007)

Relatario de Desempenho Mensal

Mome do Projeto

Referente ac més de
Julho de 2007

Fatores que facilitaram a execugdo do projeto.

Fatores que dificultaram a execugdo do projeto.

Medidas Comretivas Responsavel

Prazo

01-
02 -

Medidas Preventivas Saolicitadas Responsdvel

01-
02 -

Mudangas Solicitadas no Projeto Responsavel

01 -
02 -

Qutras Observacdes

Responsavel: Data:

Quadro 4: Exemplo de relatério de desempenho mensal

Fonte: FLORIANOPOLIS, 2007.
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O Quadro 5 apresenta um modelo de relatorio de medidas corretivas e preventivas,

assim como solicitacdes de mudancas, onde:

As acdes preventivas sdo orientacdes que reduzem a probabilidade de

consequéncias negativas associadas a riscos do projeto.

As acles corretivas sdo orientacdes necessarias para que o desempenho

futuro esperado do projeto fique de acordo com o plano de gerenciamento do

projeto.

As mudancas solicitadas para ampliar ou reduzir o escopo do projeto,

modificar politicas ou procedimentos, modificar o custo ou orcamento do

projeto ou revisar o cronograma do projeto sdo freqientemente identificadas

durante a execuc¢dao do trabalho do projeto. (PMBOK, 2004)

Relatério das Medidas Corretivas, Medidas Preventivas e Mudancas Solicitadas

Mome do Projeto

Referente ao primeiro
semestre do projeto.

Medidas Cometivas

Responsavel

Situacdo

Ohbservacdo

01 -

02 -

03 -

Medidas Preventivas

Responsavel

Situacdo

Observacdo

01 -

02 -

03 -

Mudancas solicitadas

Responsavel

Situacio

Observacdo

01 -

02 -

03 -

Responsavel:

Data:

Quadro 5: Relatdrio das Medidas corretivas, preventivas e de Mudancas
Fonte: FLORIANOPOLIS, 2007.
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3.6 EFICACIA, EFICIENCIA E EFETIVIDADE NOS PROGRAMAS E ACOES DE
SANEAMENTO BASICO

Um processo avaliativo tem como objetivos, segundo Contandriopoulos et al citado
por Brasil (2009, p. 214):

[...] analisar o andamento da intervengdo em termos de
planejamento e execucao; auxiliar a tomada de decisdo; e
determinar os efeitos da intervencao, visando decidir se a
mesma deva ser mantida, modificada ou interrompida; e
agregar conhecimentos para elaboracéo técnica.

No documento intitulado Pecas Técnicas relativas a Planos Municipais de
Saneamento Basico, elaborado pelo Ministério das Cidades para apoiar a
elaboracdo dos PMSB (2009, p. 214) encontram-se alguns pontos que se deve
conhecer para compreensdo da questdo da avaliacdo da politica publica de
saneamento basico ou de seus programas:
e O contetdo da politica ou programa tracado e realizado foi 0 adequado para
se atingir os objetivos pretendidos;
e Os objetivos e metas foram atingidos;
e Os recursos financeiros investidos foram devidamente aplicados
e A politica ou programa foram capazes de alterar a realidade;
¢ Houve impactos da implantacdo dessa politica, programa e projeto na vida da
populacao;
e Até que ponto essa politica ou programa contribuiu para a aproxima¢ao ou
afastamento da realidade social desejada.
Um processo de avaliacdo ndo requer apenas a observacdo dos itens elencados,

mas necessita:

[...] estabelecer previamente seus objetivos, o modelo de
avaliacdo, devendo-se considerar a equipe técnica disponivel
(quantidade e qualificacdo) disponivel, o tempo de sua
execucdo, as técnicas de pesquisa e os custos. (BRASIL,
2009, p.214).
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Se a avaliacdo € uma forma de mensurar o desempenho dos programas, projetos e
acOes do Plano faz-se necessario definir medidas para a afericdo do resultado
obtido. Essas medidas sdo denominadas de critérios de avaliacdo. A definicdo de
critérios de avaliacdo, independentemente do tipo de avaliacdo a ser utilizada, faz-se

necessaria para que os resultados alcancados possam ser aferidos.

Os critérios de eficiéncia, eficacia, efetividade (ou impacto) e sustentabilidade s&o

aqueles que serdo utilizados nesta prética avaliativa.

A avaliagdo, sob a otica da eficiéncia, busca verificar a relagdo entre os recursos
aplicados (financeiros, humanos e materiais) e os beneficios advindos de seus
resultados. Desse modo, a gestdo de um projeto sera tdo mais eficiente quanto

menor for o seu custo e maior o beneficio introduzido pelo programa/projeto/acao.

A eficicia pode ser entendida como 0 grau em que um programa/projeto/acédo
alcanca os objetivos propostos. Para tanto, o objetivo do programa/projeto/acéo

devera ser bem definido, explicitando 0 que se espera atingir e em quanto tempo.

A efetividade ou impacto de um programa/projeto/acdo como critério de avaliacdo
“‘indica se o programa tem efeitos (positivos ou negativos) no ambiente em que ele
interveio, em termos técnicos, econdmicos, socioculturais, institucionais e
ambientais” (COSTA; CASTANHAR, 2002). Ou seja, mede-se a capacidade que o
programa teve de alterar a realidade sobre a qual incide.

Por outro lado, o critério da sustentabilidade procura avaliar a capacidade de
continuidade dos efeitos benéficos alcancados através do programa, projeto ou acao

apos o seu término.

Uma vez que a avaliacdo de uma politica deve contribuir para o bem-estar da
populacdo, o modelo de avaliacdo, com seus instrumentos e procedimentos, deve
sustentar-se sobre principios que nortearam a elaboracéo desta politica. Na area de
saneamento basico estes principios estdo contidos na Lei Federal ne. 11.445/2007 e
a avaliacdo dos servicos publicos de saneamento devem ser prestados seguindo
estes pressupostos de: universalizacdo do acesso; integralidade das acoes;
saneamento adequado a saude publica e a protecdo do meio ambiente; tecnologias
apropriadas a realidade local; transparéncia das ac¢des; interestorialidade; eficiéncia

e sustentabilidade econdmica; seguranca, qualidade e regularidade e controle social.
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3.6.1 Selecao de indicadores

A utilizacdo de indicadores no processo de avaliacdo permitira identificar se os
objetivos propostos pelos programas, projetos e a¢des foram alcangcados e medir as
mudancas ocorridas na fase de execucédo, dentro de um determinado prazo e numa

area especifica.

Segundo Ministério de Desenvolvimento Agrario os indicadores podem ser definidos
como sinais e instrumentos destinados a medir e comunicar acontecimentos,
resultados e impactos (BRASIL, 2006), sendo instrumentos facilmente aplicaveis
para o controle da eficiéncia, eficacia e efetividade da implementacdo das acdes
previstas. Articulados as metas e referenciados aos objetivos especificos, o0s
indicadores, sempre que possivel, deverdo ser traduzidos em termos numéricos,
valendo destacar, também, a importancia de indicadores qualitativos para aferir os
objetivos, metas e beneficios efetivamente alcancados com a implementacdo dos

componentes.

Assim, os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos. Sao considerados
guantitativos quando procuram focar processos que podem ser traduzidos em
termos numéricos, tais como valores absolutos, médias, porcentagem, proporcao,
etc.. Por sua vez, os indicadores sdo qualitativos quando estdo relacionados a
processos onde € preferivel utilizar referéncias de grandeza, intensidade ou estado,
tais como forte/fraco, amplo/restrito, fragil/estruturado, agil/lento,
satisfatério/insatisfatorio e assim por diante (VARELLI, 2003).

Com a finalidade de integrar e otimizar o processo de avaliacdo das demandas
apresentadas no PMSB, a Secretaria Municipal de Agricultura e Saneamento e
Ambiental, a Agéncia Reguladora e as empresas prestadoras de servicos deverao
contribuir com as informacdes que constituirdo um banco de dados que sera
alimentado e analisado pela Comissdao de Acompanhamento e Avaliacdo e que

subsidiardo o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SINISA)°.

® De acordo com Decreto n° 7.217 de 2010, art. 66, o Sistema Nacional de informacdes sobre
Saneamento (SINISA) tem as seguintes competéncias:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento bésico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacg@es relevantes para a caracterizagdo da
demanda e da oferta de servigcos publicos de saneamento basico;
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Para o processo de monitoramento e avaliacdo serdo adotados os Indicadores do
Sistema Nacional de Informacdes Sobre Saneamento (SNIS) para os servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e limpeza publica e manejo dos
residuos solidos como o instrumento para avaliagdo do PMSB.

Os dados coletados pelo SNIS sdo de periodicidade anual, o que permite a
compreensao destas informacbes de forma atualizada sobre os servicos de
saneamento bésico. E, para drenagem e manejo de aguas pluviais os indicadores
descritos pela SOTEPA/IGUATEMI/AR

As informacbes primarias constituem a base de avaliacdo, sendo compostas por
dados das seguintes naturezas:

¢ Informacdes operacionais dos setores de saneamento basico: correspondem
aos dados operacionais dos sistemas, tais como: quantidade de ligacGes,
economias, volumes, extensao de rede e outros similares;

e Informacbes econbmico-financeiras extraidas dos balancos contabeis:
correspondem a dados extraidos do balanco patrimonial das empresas
regidas pela Lei das S/A (Lei no. 6.404/76). Diferem dos dados financeiros,
descritos abaixo, por se tratarem dos valores contabilizados, muitas vezes
diferentes daqueles efetivamente realizados no ano-base;

¢ Informacdes financeiras: correspondem aos dados de receita, despesas e
investimentos efetivamente realizados no ano-base. As informacdes sé&o
apuradas de forma compativel com a legislacdo contabil que rege cada tipo
de prestador de servicos (Lei n® 6.404/76 e Lei n°® 4.320/64);

e Informacbes gerais: correspondem aos dados de carater geral sobre a
prestacdo dos servigos, tais como a situacdo dos contratos de concessao,
localidades atendidas, a populacdo total e urbana, e a quantidade de

empregados do prestador de servicos;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos
servigos de saneamento bésico; e

IV - permitir e facilitar a avaliacdo dos resultados e dos impactos dos planos e das acbes de
saneamento basico.

§ 1° As informacdes do SINISA sdo publicas e acessiveis a todos, independentemente da
demonstracéo de interesse, devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 2° O SINISA devera ser desenvolvido e implementado de forma articulada ao Sistema Nacional de
Informag6es em Recursos Hidricos (SNIRH) e ao Sistema Nacional de Informagbes em Meio
Ambiente (SINIMA).
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¢ Informacdes sobre a qualidade dos servigos: correspondem aos dados sobre
a qualidade dos servigos, tais como quantidade de paralisagdes dos sistemas
de agua, de extravasamentos de esgotos, de qualidade da agua distribuida e
de intermiténcias prolongadas nos sistemas de agua.
A coleta, tratamento estatistico e manutencéo das informacdes para composi¢cao do
banco de dados sé&o fundamentais para a avaliacdo da prestagéo dos servigcos, pois
estas sdo o referencial das atividades executadas em relacdo com as metas
desejadas.
A avaliacdo sisteméatica apoia-se em um banco de dados gerenciado pela UGPLAN,
que contém informacBes de carater operacional, gerencial, financeiro e de
gualidade, sobre a prestacdo de servicos de agua, esgotos, manejo de aguas
pluviais e drenagem, residuos solidos e limpeza publica.
A fim de potencializar os objetivos descritos no PMSB apresentam-se nos ao
(Quadro 6) os indicadores de cunho institucional, de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo dos residuos sélidos e drenagem e
manejo das aguas pluviais, com finalidade de auxiliar o acompanhamento das
atividades e servicos, permitindo a avaliagdo objetiva no desempenho dos servicos e
a padronizacdo das informacf6es mensuradas. Importante destacar que o municipio
pode criar novos indicadores, conforme sua demanda e necessidade para atingir

melhor analise e planejamento das acfes aplicadas ao saneamento basico.
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Capacitacéo da Equipe

Técnica N° de cursos/N° de servidores percentual
Qualificagéo do Corpo Ne° de servidores com formag&o na area de ercentual
Técnico saneamento/ N° de servidores P
- Espaco fisico compativel
Infraestrutura Administrativa -Equgmentos d_e |nforma~t|ca ade_qL_Jados ao =
Adequada ~ sistema de informag¢Bes municipal o SIM/NAO
-Aquisicéo de Programas (softwares) compativeis
com as fungbes do setor
Arranjo Institucional - . .
Adequado Setor especifico de saneamento criado SIM/NAO
-Aprovacdo do PMSB
Adequacdo da Estrutura -Criagdo do Conselho Municipal de Saneamento SIM/NAO
Legal a Lei n®11445/07 -Cria¢do do Fundo Municipal de Saneamento
-Instituicdo da Agéncia Reguladora
Mobilizagdo Social paraas | N° de participantes envolvidos na implementagéo e ercentual
Acbes do Plano revisdo do plano/ Populagéo Total P
Capacitacdo em Educacgao N° de agentes multiplicadores em relagdo aos ercentual
Ambiental cursos prestados P
Educac¢do Ambiental no Hora-atividade voltada a Educacdo Ambiental nas ercentual
Ensino Formal escolas / Hora-aula Total P
Participagéo da Vigilancia Hora-atividade da vigilancia sanitaria voltada a
Sanitaria nos Processos de Educacéo Ambiental / Hora atividade total da percentual
Educagdo Ambiental Vigilancia Sanitaria
Préaticas de Educacéao N° de atividades de educacao ambiental nas -
; . Atividades
Ambiental comunidades / Ano
-Endereco eletrdnico da Pagina da Prefeitura
Mecanismos de mobilizagdo criado
social -N° de Programas de radio / ano
-Material informativo disponibilizado
L . -N° de participantes / evento
Municipio Joga Limpo -Tonelada de residuos captados / evento
ImplantagggddoesBanco de Banco de dados implantado e alimentado SIM/INAO
Inclusédo através da Tarifa N° de usuarios com tarifa social / N° total de ercentual
Social usuarios P
Canais de Comunicacédo N° de atendimentos efetuados / N° total de ercentual
Adequados usuarios P
Identificacdo dos Programas
~ o . e
e Acbes de Saneamento que N° de programas identificados Programas/Acdes

Possuem Caracteristicas
Intersetoriais

-N° de a¢Bes complementares identificados

Quadro 6: Indicadores de desempenho institucional

Fonte: Consércio SOTEPA/IGUATEMI/AR
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

indice de Produtividade:
Economias Ativas por Pessoal
Préprio

Quantidade de Economias Ativas (Agua + Esgoto/
Quantidade Total de Empregados Proprios)

economia/empregado

Despesa Total com os

. 3 Despesas Totais com os Servi¢os / Volume Total 3
Servigos por m® Faturado Faturado (Agua + Esgoto) R$/m
. . . Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto) / 3
Tarifa Média Praticada Volume Total Faturado (Agua + Esgoto) R$/m
. o < Receita Operacional Direta Agua / (Volume de 3
Tarifa Média de Agua Agua Faturado - Volumes de Agua Exportados) R$/m
. " Receita Operacional Direta Esgoto / Volume de 3
Tarifa Média de Esgoto Esgoto Faturado R$/m
Incidéncia da Desp. de Pessoal Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com
e de Serv. de Terc. nas Servigos de Terceiros / Despesas Totais com 0s ercentual
Despesas Totais com o0s ¢ Servi osp P
Servigos &
Despesa Média Anual por Despesas com Pessoal Préprio / Quantidade Total
Empregado de Empregados Préprios R$/empregado
Indicador de Desempenho Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua
. ) - . percentual
Financeiro Exportada) / Despesas Totais com 0s Servigos
. . Qtde. Total de Emp. Proprios + Desp. de Explor.
Quantidade Equivalente de com Serv. de Terc. x Qtde. Total de Emp. Prop. / empregados

Pessoal Total

Despesas com Pessoal Préprio

indice de Produtividade:
Economias Ativas por Pessoal
Total (Equivalente)

Quantidade Total de Economias Ativas (Agua +
Esgoto) / Quantidade Equivalente de Pessoal Total

economias/empreg.
equivalente

Despesa de Exploragao por m?
Faturado

Despesas de Exploracg&o / Volume Total Faturado
(Agua + Esgotos)

R$/m*

Despesa de Exploragéo por
Economia

Despesas de Exploracéo / Quantidade de
Economias Ativas (Agua + Esgotos)

R$ /ano/economia

Receita Operacional Total — Arrecadagao Total /

Indice de Evasédo de Receitas Receita Operacional Total percentual
Margem da Despesade Despesas de Exploracéo / Receita Operacional ercentual
Exploragéo Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada) P
M Despesas com Pessoal Préprio / Receita
argem da Despesa com ; . P p
L Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua percentual
Pessoal Proprio
Exportada)
Margem da Despesa com Despesas com Pessoal Proprio + Despesas com
Pessoal Préprio Total Servigos de Terceiros / Receita Operacional Direta percentual

(Equivalente)

(Agua + Esgoto + Agua Exportada)
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Margem do Servigo da Divida

Despesas com Servico da Divida (Juros e
Encargos + Amortizacéo) / Receita Operacional
Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada)

percentual

Margem das Outras Despesas
de Exploracéo

Outras Despesas de Exploragdo / Receita
Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua
Exportada)

percentual

Participagédo da Despesa com
Pessoal Proprio nas Despesas
de Exploracéo

Despesas com Pessoal Proprio / Despesas de
Exploragéo

percentual

Participagcdo da Despesa com
Pessoal Total (Equivalente)
nas Despesas de Exploragéo

(Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com
Servigos de Terceiros) / Despesas de Exploracéo

percentual

Participagcdo da Despesa com
Energia Elétrica nas Despesas
de Exploracéo

Despesas com Energia Elétrica / Despesas de
Exploragéo

percentual

Participagdo da Despesa com
Produtos Quimicos nas
Despesas de Exploragao

Despesas com Produtos Quimicos / Despesas de
Exploragéo Total

percentual

Participagdo das Outras
Despesas na Despesas de
Exploragao

Outras Despesas de Exploracao / Despesas de
Exploragéo

percentual

Participagdo da Receita
Operacional Direta de Agua na
Receita Operacional Total

Receita Operacional Direta Agua / Receita
Operacional Total

percentual

Participagdo da Receita
Operacional Direta de Esgoto
na Receita Operacional Total

Receita Operacional Direta Esgoto / Receita
Operacional Total

percentual

Participagcdo da Receita
Operacional Indireta na Receita
Operacional Total

Receita Operacional Indireta / Receita Operacional
Total

percentual

indice de Produtividade:
Empregados Proprios por Mil
LigacBes de Agua

Quantidade Total de Empregados Proprios /
Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua

empregados/mil lig.

indice de Produtividade:
Empregados Proprios por mil
LigacBes de Agua + Esgoto

Quantidade Total de Empregados Proprios /
Quantidade Total de Ligacdes Ativas (Agua +
Esgoto)

empregados/mil lig.

Dias de Faturamento

Saldo do Crédito de Contas a Receber*360 /

Comprometidos com Contas a . X dias
Receber Receita Operacional Total
indice de Despesa por
Consumo de Energia Elétrica | Despesa com Energia Elétrica / Consumo Total de R$/KWh
nos Sistemas de Agua e Energia Elétrica (Agua + Esgotos)
Esgotos
Indicador de Suficiéncia de Arrecadacéo Total / Desp. de Exploragdo + Serv. ercentual
Caixa da Divida + Desp. Fiscais e Tributarias P
Indice de Produtividade de Quantidade de Ligagdes Ativas (Agua + Esgoto) / ligacdes/empregado

Pessoal Total

Quantidade Equivalente de Pessoal Total

Quadro 7: Indicadores de desempenho econémico-financeiro do Sistema de Abastecimento de Agua

e Esgotamento Sanitério
Fonte: SNIS, 2006.
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Densitjade de Economias de
Agua por Ligagao

Quantidade de Economias Ativas de Agua/
Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua

economia/ligagéo

Quantidade de Ligac6es Ativas de Agua

Faturamento

[Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado
- de Servico)]

indice de Hidrometragéo Micromedidas / Quantidade de LigagGes Ativas de percentual
Agua
indice de Micromedic&o Volume de Agua Micromedido / Volume de Agua
Relativo ao Volume Disponibilizado para Distribuicdo - Volume de Agua percentual
Disponibilizado de Servicos
) Volume de Agua Macromedido - Volume de Agua
Indice de Macromedicéo Tratado Exportado / Volume de Agua percentual
Disponibilizado para Distribuicao
) [Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado
Indice de Perdas de - de Servico) - Volume de Agua Faturado] /
percentual

Consumo Micromedido por
Economia

Volume de Agua Micromedido / Quantidade de
Economias Ativas de Agua Micromedidas

(m*/més)/economia

Consumo de Agua Faturado
por Economia

Volume de Agua Faturado - Volume de Agua
Tratada Exportado / Quantidade de Economias
Ativas de Agua

(m*/més)/economia

Extensdo da Rede de Agua por
Ligacéo

Extensédo da Rede de Agua / Quantidade de
Ligacbes Totais de Agua

m/ligacéo

Consumo Medio per Capita de
Agua

Volume de Agua Consumido - Volume de Agua
Tratada Exportado / Populagdo Total Atendida
com Abastecimento de Agua

L/(habitante. Dia)

indice de Atendimento Urbano
de Agua

Populagéo Urbana Atendida com Abastecimento de
Agua / Populagao Total Urbana do Municipio
Atendido com Abastecimento de Agua

percentual

Volume de Agua
Disponibilizado por Economia

Volume de Agua Disponibilizado para Distribuig&o /
Quantidade de Economias Ativas de Agua

(m3/més)/economia

indice de Faturamento de Agua

Volume de Agua Faturado/[Volume de Agua

Lineares

Consumido]/Extenséo da Rede de Agua

(Produzido + Tratado Importado - de Servico)] percentual
Participacdo das Economias
Residenciais de Agua no Total | Quantidade de Economias Residenciais Ativas de ercentual
das Economias de Agua Agua/Quantidade de Economias Ativas de Agua P
IanéT;i(\j/?) Zécé%rggglggo Volume de Agua Micromedido/(Volume de Agua ercentual
Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado) P
indice de Perdas na [Volume de Agua (Produ2|do + Tratado Importado
Distribuic&o - de Servigo) - Volume de Agua percentual
Consumido][(Volume de Agua (Produzido +
Tratado Importado - de Servigo)]
P [Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado
Indice Bruto de Perdas - de Servic¢o) - Volume de Agua m3/(dia.km)

indice de Perdas por Ligacdo

[Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado
- de Servico) - Volume de Agua
Consumido]/Quantidade de Ligagfes Ativas de
Agua

(L/dia)/ligagao
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

indice de Consumo de Agua

Volume de Agua Consumido/[Volume de Agua
(Produzido + Tratado Importado - de Servico)]

percentual

Consumo Médio de Agua por
Economia

Volume de Agua Consumido - Volume de Agua
Tratado Exportado/Quantidade de Economias
Ativas de Agua

(m*/més)/economia

indice de Atendimento Total de

Populacdo Total Atendida com Abastecimento de
Agua/

Agua Populacdo Total do Municipio Atendido com percentual
Abastecimento de Agua
indice de Fluoretacdo de Agua Volume de Agua Fluoretado/[Volume de Agua ercentual
(Produzido + Tradado Importado)] P
Ind'glzgfcgz%sg?;?e?neagzgg'a Consumo Total de Energia Eletrica em Sistemas de
Abastecimento de Agua [ (Volume da Agua kKWh/m?®

Abastecimento de Agua

(Produzido + Tratado Importado)]

Quadro 8: Indicadores Operacionais de Abastecimento de Agua

Fonte: SNIS, 2006.

DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

indice de Coleta de Esgoto

Volume de Esgoto Coletado/(Volume de Agua

Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado) percentual
Indice de Tratamento de Volume de Esgoto Tratado/Volume de Esgoto
Esgoto percentual
Coletado
Extensédo da Rede de Esgoto Extensdo da Rede de Esgoto/ m/liaacso
por Ligacao Quantidade de Ligacdes Totais de Esgoto ga¢
Indice de Atendlmen_to Urbano Populacédo Urbana Atendida com Esgotamento
de Esgoto Referido ao e ~ o
Municipio Atendido com Agua Sanitario/ I_Dopulagao Urban_a Total do Municipio percentual
Atendida com Abastecimento de Agua
indice de Esgoto Tratado ;
SN . Volume de Esgoto Tratado/(Volume de Agua
Referido a Agua Consumida Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado) percentual
Indice de Atendlmen_to Urbano Populacéo Urbana Atendida com Esgotamento
de Esgoto Referido ao o ~ S
S . Sanitario/Populacdo Urbana Total do Municipio percentual
Municipio Atendido com ) g
E Atendido com Esgotamento Sanitario
sgoto
indice de Atendimento Total Populagdo Total ,A\Stzrr:ﬁg?oj:om Esgotamento
de Esgoto Referido ao Populacéo Total do Municipio com Abastecimento percentual
Municipio Atendido com Agua pulac ICIp
) de Agua
Indice de Consumo de Energia
Elétrica em Sistemas de Consumo Total de Energia Elétrica em Sistema de KWh/m?

Esgotamento Sanitario

Esgotamento Sanitario/Volume de Esgoto Coletado

Quadro 9: Indicadores Operacionais de Esgoto

Fonte: SNIS, 2006.
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Liquidez Corrente

Ativo Circulante/Passivo Circulante

Liguidez Geral

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo)/(Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo)

Grau de Endividamento

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo +
Resultado de Exercicios Futuros)/Ativo Total

Margem Operacional com

Resultado Operacional com Depreciacéo/Receita

Depreciagéo Operacional percentual
Margem Liquida com P - .
Depreciacio Lucro Liquido com De_premagao/Recelta percentual
Operacional
Retorno sobre o Patriménio
Liquido Lucro Liquido/(Patriménio Liquido - Lucro Liquido) percentual
Composicdo de Exigibilidades | Passivo Circulante/(Passivo Circulante + Exigivel a
percentual
Longo Prazo)
Margem Operacional sem . N .
S Resultado Operacional sem Depreciacao/Receita
Depreciagéo Operacional percentual
Margem Liquida sem - I .
Depreciacio Lucro Liquido sem Depreciacéo/Receita percentual

Operacional

Quadro 10: Indicadores de Balango
Fonte:SNIS, 2006

DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Economias Atingidas por
Paralisacdes

Quantidade de Economias Ativas Atingidas por
Paralisacdes/Quantidade de Paralisacdes

economias/paralisa¢éo

Duracéo Média das
Paralisacdes

Duracao das Paralisa¢gbes/Quantidade de
Paralisacdes

horas/paralisacao

Economias Atingidas por
Intermiténcias

Quantidade de Economias Ativas Atingidas por
Intermiténcias Prolongadas/
Quantidade de Interrupgdes Sistematicas

economias/interrupcdo

Duracdo Média das
Intermiténcias

Duracao das Intermiténcias
Prolongadas/Quantidade de Interrupgfes
Sistematicas

horas/interrupcao

Incidéncia das Andlises de
Cloro Residual Fora do
Padréo

Quantidade de Amostras para Andlises de Cloro
Residual com Resultado fora do
Padrdo/Quantidade de Amostras Analisadas para
Afericdo de Cloro Residual

percentual
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Incidéncia das Analises de
Turbidez Fora do Padréo

Quantidade de Amostras para Andlises de
Turbidez com Resultado Fora do
Padrao/Quantidade de Amostras Analisadas para
Afericéo de Turbidez

percentual

Duracdo Média dos Reparos de
Extravasamentos de Esgotos

Duracéo dos Extravasamentos
Registrados/Quantidade de Extravasamentos de
Esgotos Registrados

horas/extravasamento

indice de Conformidade da
Quantidade de Amostras —
Cloro Residual

Quantidade de Amostras Analisadas para Afericao
de Cloro Residual/
Quantidade Minima de Amostras Obrigatérias para
Andlises de Cloro Residual

percentual

indice de Conformidade da
Quantidade de Amostras —
Turbidez

Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo
de Turbidez/
Quantidade Minima de Amostras Obrigatorias para
Andlises de Turbidez

percentual

Extravasamentos de Esgotos
por Extensao de Rede

Quantidade de Extravasamentos de Esgotos
Registrados/Extenséo da Rede de Esgoto

extravasamento/km

Duragédo Média dos Servigos
Executados

Tempo de Execucao dos Servigos/Quantidade de
Servigos Executados

hora/servigo

Incidéncia das Andalises de
Coliformes Totais Fora do
Padrao

Quantidade de Amostras para Analises de
Coliformes Totais com Resultados Fora do
Padrdo/Quantidade de Amostra Analisadas para
Aferi¢@o de Coliformes Totais

percentual

indice de Conformidade da
Quantidade de Amostras —
Coliformes Totais

Quantidade de Amostras Analisadas para Aferi¢cdo
de Coliformes Totais/Quantidade Minima de
Amostras Obrigatorias para Coliformes Totais

percentual

Quadro 11: Indicadores sobre a qualidade da agua

Fonte: SNIS, 2006

DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de Empregados em
Relacdo a Populacédo Urbana

Quantidade total de empregados no manejo de
Residuos Soélidos Urbanos (RSU) /populacao
urbana

Empregados /
1.000 habitantes

Despesa Média por Empregado
Alocado nos Servicos do
Manejo de Residuos Solidos
Urbanos (RSU)

Despesa total da Prefeitura com manejo de
RSU/quantidade total de empregados no manejo
de RSU

R$ / empregado

Incidéncia das Despesas com
0 Manejo de RSU nas
Despesas Correntes da
Prefeitura

Despesa total da prefeitura com manejo de
RSU/despesa corrente total da Prefeitura

percentual
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Incidéncia das Despesas com
Empresas Contratadas para
Execucdo de Servigos de

Despesa da prefeitura com empresas contratadas

Manejo RSU nas Despesas despesa/total da prefeitura com manejo de RSU percentual
com Manejo de RSU
Auto suficiéncia Financeira da
Prefeitura com o Manejo de ) .
) Receita arrecadada com manejo de RSU/despesa
RSU percentual

total da Prefeitura com manejo de RSU

Despesa Per Capita com
Manejo de RSU em Relagdo a
Populacédo Urbana

Despesa total da Prefeitura com manejo de
RSU/populagéo urbana

R$ / habitante

Incidéncia de Empregados
Préprios no Total de
Empregados no Manejo de

Quantidade de empregados proprios no manejo
de RSU/quantidade total de empregados no

percentual

RSU .
manejo de RSU
Incidéncia de Empregados de
Empresas Contratadas no total Quantidade de empregados de empresas
de Empregados no Manejo de | contratadas/ quantidade total de empregados no percentual
RSU manejo de RSU
Incidéncia de Empregados
Gerenciais e Administrativos Quantidade de empregados gerenciais e
no total de Empregados no administrativos/quantidade total de empregados percentual

Manejo de RSU

no manejo de RSU

Quadro 12: Indicadores de desempenho do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Fonte: SNIS, 2008.

DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de Cobertura do Servigo
de Coleta de Residuos

Populacéo atendida declarada/populagéo

a Massa Coletada

Coleta (RDO + RPU) em Relacao

GUteis por ano (= 313)]

Domésticos (RDO) em Relagao b percentual
a Populacédo Urbana urbana

Taxa de Terceirizagao do
Servico de Coleta de Residuos
Doméstico (RDO)+ Residuos [qtd coletada por (emp.contrat. +
Publicos (RPU) em Relagdo a coop./assoc.catadores + outro percentual

Quantidade Coletada executor)]/quantidade total coletada
Produtividade Média dos
Empregados na Coleta . .
breg : Quantidade total coletada/[quantidade total de
(Coletadores + Motoristas) na ) ) . .
(coletadores + motoristas) x quantidade de dias Kg/empregado/dia
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DEFINICAO DO INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM
Taxa de Empregados
(Coletadores + Motoristas) na .
Coleta (RDO + RPU) em Relagao [quantldgde to/tal deI (cgleta?)ores + empLegt?dos/ 1.000
a Populacéo Urbana motoristas)]/populacdo urbana abitantes
Massa Coletada (RDO + RPU)
Per Capit Relagao &
erpogzll ;QZ? Urebgﬁzo a Quantidade total coletada/populacdo urbana Kg/habitante/dia
Massa (RDO) Coletada Per
Capita em Relag@o a Populagé@o | Quantidade total de RDO coletada/populagéo . :
Atendida com Servigo de Coleta atendida declarada Kg / habitante / dia
Custo Unitario Médio do Despesa total da prefeitura com servigo de
Servigo de Coleta (RDO + RPU) coleta/[qtd coletada por (prefeitura + R$ / tonelada
emp.contrat. + coop./assoc.catadores)]
Incidéncia do Custo do Servigo Despesa total da prefeitura com servigo de
de Coleta (RDO + RPU) no coleta/despesa total da prefeitura com manejo percentual
Custo Total do Manejo de RSU de RSU
Incidéncia de (Coletadores +
Motoristas) na Quantidade Total [quantidade total de (coletadores +
de Empregados no Manejo de motoristas)]/quantidade total empregados no percentual
RSU manejo de RSU
Taxa de Residuos Soélidos da
Construc¢ao Civil (RCD) Quant. total de res. sdlidos da construgéo civil
Coletada pela Prefeitura em coletados pela Prefeitura/quantidade total percentual
Relacdo a Quantidade Total coletada de RDO + RPU
Coletada de RDO + RPU
Taxa da Quantidade Total
Coletada de Residuos Publicos
(RPU) em Relacdo a Quant. total coletada de residuos sélidos
Quantidade Total Coletada de publicos/quant. total coletada de residuos percentual
Residuos Sélidos Domésticos solidos domésticos
(RDO)

Quadro 13 Indicadores sobre coleta de residuos sélidos domiciliares e publico

Fonte: SNIS, 2008

DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de Recuperagao de
Materiais Reciclaveis (exceto
Matéria Organica e Rejeitos)

em Relagdo a Quantidade
Total (RDO + RPU) Coletada

Quant. total de materiais recuperados (exceto mat.

organica e rejeitos)/quantidade total coletada

percentual

Massa Recuperada Per Capita
de Materiais Reciclaveis
(exceto matéria organica e
rejeitos) em Relacédo a
Populacéo Urbana

Quant. total de materiais reciclaveis recuperados
(exceto mat. orgéanica e rejeitos)/populacédo urbana

Kg/habitantes/ano
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DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de Material Recolhido
pela Coleta Seletiva (exceto
mat. organica) em Relagdo a
Quantidade Total Coletada de
Residuos Solidos Domésticos

Quantidade total de material recolhida pela coleta
seletiva (exceto mat. organica)/quantidade total
coletada de residuos soélidos domésticos (RDO)

percentual

Incidéncia de Papel e Papeléo
no Total de Material
Recuperado

Quantidade de papel e papelédo
recuperados/quantidade total de materiais
reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e
rejeitos)

percentual

Incidéncia de Plasticos no
Total de Material Recuperado

Quantidade de plasticos recuperados/quantidade
total de materiais reciclaveis recuperados (exceto
mat. organica e rejeitos)

percentual

Incidéncia de Metais no Total
de Material Recuperado

Quantidade de metais recuperados/quantidade
total de materiais reciclaveis recuperados (exceto
mat. organica e rejeitos)

percentual

Incidéncia de Vidros no Total
de Material Recuperado

Quantidade de vidros recuperados/quantidade total
de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat.
organica e rejeitos)

percentual

Incidéncia de Outros Materiais
(exceto papel, plastico, metais
e vidros) no Total de Material
Recuperado

Quantidade de outros materiais
recuperados/quantidade total de materiais
reciclaveis recuperados (exceto mat. organica e
rejeitos)

percentual

Taxa de Material Recolhido
pela Coleta Seletiva (exceto
mat. organica) em Relacédo a
Quantidade Total Coletada de
Residuos So6lidos Domésticos

Quant. total de material recolhido pela coleta sel.
(exceto mat. org.)/ quant. total coletada de
residuos solidos domésticos (RDO)

percentual

Quadro 14: Indicadores sobre coleta seletiva e triagem

Fonte: SNIS, 2008

DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Massa de Residuos Sélidos de
Salde (RSS) Coletada Per
Capita em Relagao a
Populacéo Urbana

Quantidade total coletada de RSS/populacao
urbana

Kg/1.000
habitantes/dia

Taxa de RSS Coletada em
Relagdo & Quantidade Total
Coletada

Quantidade total coletada de RSS/quantidade
total coletada

percentual

Quadro 15: Indicadores sobre residuos sélidos de salde

Fonte SNIS, 2008
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DEFINICAO DO INDICADOR

Taxa de Terceirizagdo dos

EQUACAO

EXPRESSO EM

Varredores

Quantidade de varredores de empresas
contratadas/quantidade total de varredores

percentual

Taxa de Terceirizacdo da
Extensao Varrida

Custo Unitario Médio do

Extensdo de sarjeta varrida por empresas
contratadas/extensdo total de sarjeta varrida

percentual

Servico de Varricdo (Prefeitura
+ Empresas Contratadas)

Produtividade Média dos

Despesa total da prefeitura com servico de
varricdo/extenséo total de sarjeta varrida

R$ / km

Varredores (Prefeitura +
Empresas Contratadas)

Taxa de Varredores em

Extensdo total de sarjeta varrida/(quantidade total
de varredores * quantidade de dias Uteis por ano
(=313)

Km/empregado /dia

Relacdo a Populacdo Urbana

Incidéncia do Custo do Servico

Quantidade total de varredores/populacao urbana

empregado / 1.000
habitantes

de Varrigdo no Custo Total
com Manejo de RSU

Incidéncia de Varredores no

Despesa total da Prefeitura com servi¢co de
varricio/despesa total da Prefeitura com manejo
de RSU

percentual

Total de Empregados no
Manejo de RSU

Quantidade total de varredores/quantidade total de
empregados no manejo de RSU

percentual

Quadro 16: Indicadores sobre servigos de varricdo

Fonte: SNIS, 2008

DEFINICAO DO INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

Taxa de Capinadores em
Relagdo a Populacdo Urbana

Quantidade total de capinadores/popula¢do urbana

empregado/ 1.000

habitantes
Incidéncia de Capinadores no
Total Empregados no Manejo | Quantidade total de capinadores/quantidade total ercentual
de RSU de empregados no manejo de RSU P

Quadro 17 Indicadores sobre servicos de capina e rogada

Fonte: SNIS, 2008.
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DEFINICAO DO X A
INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM COMENTARIOS
Extensédo da Rede por Ext.Total = extensdo total da
Habitante. Ext.Total/Hab. Km rede/hab | rede de drenagem;

Hab. = nimero de habitantes.

indice de Pavimentag&o
Urbano

Ext.Pav./Ext.Total)*100

%

Ext.Pav. = extensdo total de
ruas pavimentadas no perimetro
urbano; Ext.Total = extenséo
das ruas oficiais no perimetro
urbano.

indice de Pavimentag&o
com Drenagem no

(Ext.DrenPav/Ext.Total)*1

%

Ext.DrenPav = extensao total da
rede de drenagem; Ext.Total =

Perimetro Urbano 00 extensdo das ruas oficiais no
perimetro urbano.
indice de Drenagem Ext.Sup = extensdo rede
Superficial (Ext.Sup/Ext.Total)*100 % superficial; Ext.Total = extensdo
total da rede de drenagem.
Subterranea (Ext.Sub/Ext.Total)*100 % N ' R
extensdo total da rede de
drenagem.

indice de Atendimento por
Sistema de Drenagem

(Pop.Aten/PopTotal)*100

%

Pop.Aten = populagédo atendida
por rede de drenagem urbana;
PopTotal = populagédo total do
municipio.

Quadro 18: Indicadores de desempenho do sistema de drenagem urbana e manejo das 4guas
pluviais

Fonte: Consorcio SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011

3.6.2 Procedimentos de avaliacdo e afericdo de resultados do PMSB

O objetivo principal da metodologia proposta é avaliar o desempenho do

gerenciamento do Plano Municipal de Saneamento Basico de Erval Velho.

Esta

avaliacdo deverad conter recomendacdes para o aprimoramento dos programas,

projeto e acdes propostos, de tal forma que permita atingir as metas previstas. Em

termos de estratégia serao utilizados como base de analise os objetivos tracados no

Progndstico para os componentes do PMSB.

Em termos de objetivos especificos cada um dos objetivos de cada programa sera

avaliado seguindo as seguintes diretrizes:

a) Determinar até que ponto os objetivos foram alcancados e qual possibilidade

dos mesmos serem atingidos até o horizonte do Plano;
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b) Identificar as ameacas e as fraquezas de Gerenciamento da implementacéo

do Plano;

c) Fornecer alternativas e sugestdes para melhorar a efetividade dos
Programas, tais como as modificagdes de atividades, responsabilidades,
cronogramas de atividades, alteracdes nas partidas orcamentérias, entre

outras.

Deverdo ser respondidas perguntas com base nos resultados de entrevistas

referente a:

a) Relevancia dos programas, seus projetos e acoes;
b) Objetivos atingidos (eficacia);
c) Resultados alcancados em relagéo aos recursos aplicados (eficiéncia);

d) Determinacédo preliminar de resultados de impactos (efetividade).

Neste sentido, as perguntas que compdem os indicadores de relevancia (eficacia,
eficiéncia e efetividade) deverdo ser aplicados para cada um dos objetivos dos
programas previstos no PMSB, sendo o resultado final o somatério dos pontos
alcancados em cada um dos componentes: abastecimento de &agua potavel,
esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos urbanos e drenagem urbana e
manejo das aguas pluviais. Assim, os indicadores definidos para a avaliacdo dos
programas propostos para o PMSB de Erval Velho estdo explicitados nos quadros

19 a 23 com a utilizagdo dos indicadores pertinentes.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO




68 SOTEPA [ETNEY] AAN....

Sinénimo de Credibilidade

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO




SOTEPA [ENET] AN.... 69
PROGRAMA ACOES INDICADOR UNIDADE M(EII?CIZDL(J)LgE O QUE REPRESENTA RS A PION ESTAGIO DE_ AL\ RSLUISEIS ISHOIPI S5
(FORMULA) ESPERADOS IMPLEMENTACAO ALCANCADOS INFORMACAO VERIFICACAO
. Relagéo entre o n° de cursos o ,
Cap'acnag,ao.da % N° de cursos/N° | ministrados na area de saneamento 100% da. equipe Setor de Recursps Ficha funcional
Equipe Tecnica de servidores e 0 n° de servidores no mesmo setor capacitada Humanos da Prefeitura
Capacitar equipe N° de servidores
técnica . com formacéo na Relacéo entre o n° de servidores o .
Quallflca’ga(_) do % area de qualificados na area de saneamento 100% d_a_1 equipe Setor de Recursgs Ficha funcional
corpo técnico saneamento/ N° | e o n° de servidores no mesmo setor qualificada Humanos da Prefeitura
de servidores
- Exprime as condi¢Bes minimas para - NP Fichas
SIM/NAO Espaco f,'S'CO o desenvolvimento das agfes em Espaco fisico Setor de Patrimonio da cadastrais dos
compativel adequado Prefeitura -
saneamento equipamentos
Equipamentos de
informética . . . .
Exprime as condi¢Bes dos Equipamentos em P Fichas
SIM/INAO adgquados ao equipamentos utilizados no setor do condicdes Setor de Pat.nmonlo da cadastrais dos
) sistema de d d Prefeitura -
Modernizar a informacoes saneamento adequadas equipamentos
infraestrutura municipal
existente (Aquisi¢do Infraestrutura
computadores, administrativa
software de gestao, adequada
reforma
infraestrutura)
Aquisicéo de
Programas Exprime as condi¢fes dos Programas L Fichas
SIM/NAO (softwares) programas utilizados no setor do adequados a Setor d:rgfzti:ﬁaomo da cadastrais dos
compativeis com saneamento gestdo do sistema equipamentos
as funcdes do
PROGRAMA DE setor
FORTALECIMENTO
TECNICO E
INSTITUCIONAL
Planejar o rearranjo
da estrutura do setor . o . - -
Arranjo Setor especifico | Exprime as condi¢gBes minimas para - .
saneamento com R . X ~ Setor especifico Secretaria de o
o o institucional SIM/NAO de saneamento o desenvolvimento das agbes em : L ~ Lei criada
defini¢céo do 6rgéo . criado Administragéo
. adequado criado saneamento
responsével pelo
setor
Aprovar o PMSB SIM/INAO Aprovagao do Exp_r Ime a cond|(;~ao legal para a PMSB aprovado Secr_e@arla d~e Lei criada
PMSB implementacédo do plano Administracéo
- Criacéo do
Instltuw_o_ConseIho . Conselho . ~ . | Conselho criado e Secretaria de oo
Municipal de SIM/NAO -~ Exprime a atuacéo do controle social . s ~ Lei criada
s Municipal de implementado Administragéo
aneamento
_ Saneamento
Adequacéo da
Instituir o Fundo est_rutura legal a Criacéo do Fundo - .
Municipal de Lei n°11445/07 SIM/NAO Municipal de Garante as condicGes de Fundo criado Secretaria de Lei criada
sustentabilidade financeira Administracéo
Saneamento Saneamento
Instituir Agéncia = Instituicdo da Garante a fiscalizacéo e regulacéo Agéncia Secretaria de
g SIM/NAO Agéncia ¢ guiag reguladora L ~ Lei criada
Reguladora do setor I Administracéo
Reguladora instituida
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PROGRAMA DE
MOBILIZACAO
SOCIAL PELO
SANEAMENTO

BASICO MUNICIPAL

Estimular a
participacéo dos
diversos atores

Mobilizag&o social

N° de participantes
envolvidos na

Aumento

PROGRAMA DE
EDUCACAO
AMBIENTAL

~ 0 . x Exprime a participagéo social em Secretaria responsavel Lista de
S ~ para as acdes do % implementacao e ~ ~ crescente da
sociais na construgéo e relagcdo a populagéo total A . pelo saneamento Presenca
plano revisdo do plano/ participac¢éo social
e acompanhamento Populacio Total
do PMSB putac
N o N° de agentes
Capacitagdo de Capacnaga~o em multiplicadores em | Exprime a quantidade de agentes A_gt_entes Secretaria responsavel Lista de
agentes Educacéo % ~ s o multiplicadores
9= . relacdo aos cursos multiplicadores qualificados o pelo saneamento presenca
multiplicadores Ambiental qualificados
prestados
. ~ Hora-atividade =
Inserir a educacgéo voltada a Incluséo de horas
ambiental no ensino Educacéo Educacio Relagdo entre a quantidade de horas | especificas para Secretaria de Educacédo | Projeto politico
formal (processo Ambiental no % Ambientagl nas voltadas a educacdo ambiental em educacao (Municipal e/ou pedagdgico
continuado e ensino formal escolas / Hora- relacdo ao total de horas curriculares ambiental na Estadual) das escolas
permanente) grade curricular
aula Total
Hora-atividade da
Participacéo da vigilancia sanitaria =
Inclusdo da Vigilancia Vigilancia voltada a Relagéo entre a quantidade de horas Igglu:gcf)icd;hcg;s Plano de
Sanitaria nos Sanitaria nos % Educacao da Vigilancia Sanitaria voltadas a a ges e ducrf 50 Vigilancia Sanitaria atividades da
processos educativos Processos de Ambiental / Hora | Educac¢éo Ambiental em relagéo ao goes & Municipal Vigilancia
: ~ - ambiental pela P
com as comunidades Educacéo atividade total da total de horas trabalhadas T o Sanitaria
. A vigilancia sanitaria
Ambiental Vigilancia
Sanitaria
Criar Eratlca§ de N° de atividades Incremento das
educacdo ambiental - ~ .
P Praticas de de Educacéo x . ~ . | comunidades em . . .
comunitaria:, centros ~ o . Relagéo das atividades de Educacédo L Secretaria responsavel Lista de
o educacao Atividades/ano Ambiental nas ; . atividades de
sociais, centros ! . Ambiental nas comunidades por ano ~ pelo saneamento Presenca
i Ambiental comunidades / educagéo
comunitarios. ( Ano ambiental
Atividades pontuais)
Emje_rego Criacéo do endereco eletrénico Criacéo do . -
P eletrbnico da . S Setor de informética da Endereco
SIM/NAO P relacionado a saneamento na pagina endereco . o
Pagina da . . Prefeitura eletrdnico
. . da Prefeitura eletronico
Prefeitura criado
Criar mecanismos de
mobilizacéo social e Mecanismos de
divulgacéo de boas | mobiliza¢éo social
praticas Inclusédo de
informacgdes sobre
Exprime quantidade de programas saneamento em
N° de Programas . programas de Setor de comunicagéo
Programas/ano de radio / ano voltados ao saneamento nas radios Releases

por ano

saneamento e nas
demais
programacdes da
radio

social da Prefeitura
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Material Distribuicéo
Material/ano informativo N° de material impresso distribuido r?;tlgrrigle Setor de comunicagéo cﬁ?gﬁiontdoi
disponibilizado/ por ano . . social da Prefeitura -
ano informativo sobre impressos
saneamento
Relaciona a quantidade de Incremento do
- N° de participantes - g namero de Secretaria responsavel Lista de
Participantes/evento participantes em cada evento L
/ evento relacionado 2 Educacdo Ambiental participantes em pelo saneamento Presenca
& cada evento
MUNICIPIO Joga Conscientizac¢éo
Limpo . . . i .
P Tonelada de Relaciona a quantidade de residuos Cf:géergglnfe Secretaria responsavel Planilhas de
Ton/evento residuos captados em cada evento relacionado a dimi que d | P registro de
/ evento Educacdo Ambiental iminuigao da pelo saneamento dados
quantidade de
residuos captados
PROGRAMA DE
IMPLANTACAO,
MANUTENCAO E . .
AVALIACAO DO Implantar banco de Implantacédo de SIM/NAO B?rzc?ag?agidgs A criacdo do banco de dados e a Banco de dados Secretarlagla:ponsavel Banco de
SISTEMA DE dados Banco de Dados Ip d sua alimentagdo criados P JUGPLAN Dados
INFORMACOES DE alimentado saneamento/UG
SANEAMENTO
BASICO

Criar e/ou manter a
tarifa social no

Inclusao através

%

N° de usuarios
com tarifa social /

Relagao entre o n° de usuarios
atendidos pela inclusdo social e o n°

Atendimento
adequado da

Prestadora de servicos / | Relatério da

RV da Tarifa Social N° total de g : . Agéncia Reguladora Prestadora
municipio USUATIOS total de usuérios tarifa social
PROGRAMA DE
INTERESSE E
INCLUSAO SOCIAL
Abrir canais de . N° de ; .
o Canais de o . . x o . Canal de Secretaria responsavel
comunicagéo e o N° de atendimentos atendimentos Relagéo entre o n° de atendimentos L L.
. 2 comunicagao L o o - comunicagao pelo saneamento / Relatorio
informacéo aos por usuério efetuados / N e o n° total de usuérios P
. . adequados - adequado Agéncia Reguladora
usuérios do sistema total de usuarios
Relacéo entre a quantidade de . .
° de programas rogramas desenvolvidos em outras Programas Secretana responsavel Orcamento
P Programas/ano N € prog Prog . rogr pelo saneamento / Anual
Identificar os Identifica¢é@o dos identificados/ano areas da Prefeitura que tenham identificados UGPLAN Municipal
PROGRAMA DE programas e acoes programas e relacdo com o saneamento por ano
= acoes de
ACOES de saneamento que saneamento que
COMPLEMENTARES possuem et
E INTERSETORIAIS caracteristicas P o
! e caracteristicas
intersetoriais ntersetoriai _
Intersetoriais Relacéo entre a quantidade de
N° de a¢des acbes complementares Acdes Secretaria responsavel Orgcamento
Acdes/ano complementares desenvolvidas em outras areas da complementares pelo saneamento / Anual
identificados/ano | Prefeitura que tenham relacdo com o identificadas UGPLAN Municipal

saneamento por ano

Quadro 19: Indicadores Institucionais
Fonte: SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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METODO DE "
x ? RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
FROISIRAN FRORIAIS RGeS INIPHIGATe0LS CIliplatel= (EOAIIif/ILljJLLa) OIS IRE AN ESPERADOS IMPLEMENTACAO ALCANCADOS INFORMACAO | VERIFICACAO
Populagéo Urbana
Atendida com
Abastecimento de Relacéo entre a populacéo Atendimento de Relatério
S indice de Agua / Populacéo urbana total atendida com 100% da -
Implantar LigagBes - . . = Prestadora de Operacional da
L atendimento urbano % Urbana do(s) abastecimento de agua pela rede populacéo ;
com Hidrémetro . . P ~ servicos prestadora de
de agua - SNIS Municipios(s) publica e a populacdo urbana urbana com -
. . servigos
Atendido(s) com total agua tratada
Abastecimento de
Projeto de Agua
melhorias Substituir Quantidade de
continuas na rede cA P LigacOes Ativas de Relagdo entre a quantidade de o Relatorio
de distribuicéo de H|drometrgs para . indice de~ Agua Micromedidas / ligages ativas de agua 100 A3~das Prestadora de | Operacional da
. renovacao do hidrometragéo - % - . . . ligacdes .
agua de acordo Quantidade de micromedidas e a quantidade . servigos prestadora de
parque de SNIS LS . o - . hidrometradas -
com a demanda de A Ligacdes Ativas de total de ligaces ativas de agua. servicos
S Hidrémetros <
projecéo Agua
populacional . Extensdo da Rede de . . Implantagao de Relatorio
Extensdo da Rede Agua / Quantidade de Relacgao entre a extensao de rede de Prestadora de Operacional da
Ampliar a rede de de Agua por % Ei acBes Totais de rede e a quantidade de ligacdes distribuicéo Servicos I?estadora de
abastecimento de Ligagdo - SNIS gac Adqua no sistema conforme & P Servicos
agua e substituir g demanda &
parte da rede Substituicdo de Relatério
implantada % de substituicdo O percentual de substituicdo de 1% de rede Prestadora de Operacional da
% 1%/ano - . .
de rede ao ano redes antigas em cada ano antiga a cada servicos prestadora de
ano Servicos
Substituir as etapas
de tratamento -
Estacdo compacta =
. . ~ Estacao de
PROGRAMA DE Projeto de com filtrac&o direta tratamento
AMPUAQANO’ Melhorlas na e implantacéo de construida, do tipo ~ ETA concluida e Prestadora de Relator|~o de
MANUTENCAO E Estacao de tratamento de lodo . ~ % - Estado de conclusédo da ETA . Conclusao da
- filtrac&o direta e operante Servigos
MODERNIZACAO DO Tratamento de gerado Obra
A o x com tratamento de
SISTEMA DE Agua (ETA) (modernizacéo das lodo
ABASTECIMENTO etapas de
DE AGUA tratamento de
agua)
Projeto de - - o
Ampliacédo da Construir Novo Reserv_atono de Estado de conclusédo da Reservgtorlo Prestadora de Relator|~o de
. L abastecimento de % - = - concluido e . Concluséo da
Capacidade de Reservatoério . 5 construcao de um reservatorio servicos
R ~ agua construido operante Obra
eservacao
Instalar sistema de Sistema de Sistema de Relatério de
supervisédo Telemetria = Estado de construgéo do sistema Telemetria Prestadora de =
. . SIM/NAO- - . ) . Concluséo da
(telemetria) nos instalado em cada de telemetria concluido e servicos Obra
reservatorios reservatério operante
Manter as
condi¢des de Reforma executada Reforma nos Relatério de
= ~ Estado da reforma nos - Prestadora de x
_ conservagao dos em cada SIM/NAO - reservatorios reservatorios Servicos Concluséo da
Projeto de reservatorios reservatorio concluidos ¢ Obra
Melhorias nos existentes
Reservatérios (Volume de Agua
Macromedido - Volume = . L.
o < Relagéo entre o volume de agua Relatério
Implantar Indice de de Agua Tratado . -
. . macromedido e o volume de 100% de Prestadora de Operacional da
macromedidores Macromedi¢éo % Exportado) / Volume ) : S - .
- < agua disponibilizado para macromedicao Servigos prestadora de
nos reservatérios (SNIS) de Agua T .
. . distribuicédo Servigos
Disponibilizado para
Distribuicdo
Projeto de ccl)\::?j?t?)LSZe Reforma executada ~ Reforma na Prestadora de Relatorio de
Melhorias na coes SIM/NAO - Estado da reforma na ERAB . . Conclusao da
~ conservacao da na ERAB ERAB concluida servicos
Captacdo L. . Obra
elevatdria existente
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(Volume de Agua
Macromedido - Volume

Relagdo entre o volume de agua

Implantar indice de de Agua Tratado . Relatbrio
. . macromedido e o volume de 100% de Prestadora de Operacional da
macromedidores na Macromedigc&o % Exportado) / Volume . - N o .
~ - agua disponibilizado para macromedicao servigos prestadora de
captacao (SNIS) de Agua S .
. o distribuicéo Servicos
Disponibilizado para
Distribui¢éo
. . Aumento do
Implantar . Receita Operacional . . desempenho Relatério
X Indicador de Direta (Agua + Esgoto Relacéo entre a receita . . . -
automacéo do < : . financeiro do Prestadora de Financeiro da
. . desempenho % + Agua Exportada) / | operacional direta e as despesas - .
Projeto de sistema de . . . . - sistema de Servigos prestadora de
~ - financeiro Despesas Totais com totais com os servigos . 5
Instrumentacdo e | abastecimento de . abastecimento Servigos
= p 0s Servigos .
automagcéo geral agua (controle de 4gua
do sistema integrado com a Despesa total com Despesas Totais com Relacio entre a despesa total Reducéo do Relatorio
administracéo 0S servicos por m3 R$/me os Servicos / Volume com og servicos e o vglume total custo total em Prestadora de Financeiro da
municipal) faturado Total Faturado (Agua + f%tura do relacéo ao servigos prestadora de
(SNIS) Esgoto) volume faturado Servicos
Projeto de 222?&;%?2?;&? n° de dispositivos Relaciona o grau de execugéo do Sistema interno
Cadastro do sistema de Grau de execugdo % cadastrado?s / n°total | cadastro emgrela 80 ao ca?jastro Cadastro Prestadora de da Secretaria
Georreferenciado - do cadastro ; . & concluido servigos responséavel pelo
. abastecimento de de dispositivos total do sistema
do sistema . setor
agua
Populacdo Total
Atendida com
. Abastecimento de . x Atender 100% . Relatorio de
Projeto de Implantar indice de Aqua/ Relagdo entre a populagéo total da pooulacio Secretaria Atividades de
implantacéo de tratamento de agua atendimento total % Popula éc? Total do(s) atendida com sistemas de rurallocgm ; ua responsavel implantacio de
tratamento nas nas comunidades de aqua - SNIS P Mﬁnici io(s) abastecimento de 4gua publico e r6pria arg o pelas acdes de psisterr%as
localidades rurais rurais 9 cip a populacéo total do municipio propria p saneamento :
Atendido(s) com consumo alternativos
Abastecimento de
Agua
Implantacéo de
Implantar Sinalizacdo de . = sinalizagdo em -
L . P Estado da implantacéo da todos os Relatério de
. sinalizagdo de identificacéo do LT NS . o Prestadora de =
Projeto de . P . % - sinalizagdo de Identificacdo do dispositivos do . Conclusao da
. PR identificacdo do manancial . ) Servigos
identificacéo, . . manancial sistema de Obra
= Manancial implantada .
controle e protecédo abastecimento
do manancial de de 4gua
abastecimento da Estudo
area urbana Implantar protecéo Estudo de ProFe(;ao = Elaboragéo do estudo de cor_mlu@o € Prestadora de Publicacéo do
) do Manancial SIM/NAO - = : realizagdo de ;
PROGRAMA DE do manancial elaborado protecdo do manancial acdes para Servigos estudo
IDENTIFICACAO, Sachaouel
PROTECAO E pementacao
CONTROLE DOS N . . .
Cadastrar os Grau de execugao ~ . ~ Secretaria Sistema interno
MANANCIAIS L Grau de execucdo do | Relaciona o grau de execuc¢éo do 2 .
mananciais de do cadastro dos = Cadastro responsavel da Secretaria
SUPERFICIAIS E abastecimento na | mananciais na area % cadastro nas cadastro em relagdo ao cadastro concluido elas acbes de | responsavel pelo
SUBTERRANEOS . P localidades rurais total do sistema P ¢ P P
Projeto de area rural rural saneamento setor
Identificacéo,
controle e protecao
do manancial de Estudo
abastecimento nas | Elaborar estudos | Estudo de Protecdo = . Secretaria
. X ~ . Elaboracgédo do estudo de concluido e . LA
areas rurais de protecdo dos | dos mananciais das ~ = o o responsavel Publicagéo do
e . - SIM/NAO - protecdo dos mananciais nas realizacdo de ~
mananciais nas areas rurais . . ~ pelas acdes de estudo
A - areas rurais acdes para
areas rurais elaborados . ~ saneamento
implementacéo
Realizar [Volume de Agua
geofonamento e (Produzido + Tratado
PROGRAMA DE Projeto de medicao de Importado - de = -
X z - = . Reducéo do Relatorio
CONTROLE DE melhorias no pressfes em P Servigo) - Volume de | Relag&o entre o volume de agua | . _ . -
. ’ Indice de Perdas < . . indice de perdas Prestadora de Operacional da
PERDAS E USO sistema para periodos regulares . % Agua produzido e o volume de agua e ;
~ P : Totais . . . a um indice bom servicos prestadora de
RACIONAL DA reducdo do indice | em conjunto com a Consumido][(Volume micromedido (25%) SeIVicos
AGUA de perdas aplicacéo de agdes de Agua (Produzido + ¢

de educagéo
ambiental

Tratado Importado - de

Servico)]
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(Volume de Agua
Consumido - Volume

Relat6rio

de Agua Tratada Relagao entre o volume total de Reducéo do
Consumo per . . ~ P .
capita de 4gua L/hab.dia Export~ado) / agua con_sumldo ea popu_lac;ao indice de Prestad_ora de Operacional da
(SNIS) ' Populagéo Total total atendida com abastecimento | consumo per Servigos prestadora de
Atendida com de agua no municipio capita Servicos
Abastecimento de
Agua
Relatério de
- Quantidade de . monitoramento
Indice de . . N Atendimento aos :
. Amostras Analisadas/ Representa o atendimento a ~ da Qualidade da
. - conformidade da . P A L padrdes Prestadora de .
Realizar analises uantidade de % Quantidade Minima de | Portaria n® 518, do Ministério da minimos Servicos agua
PROGRAMA DE Projeto de de qualidade da q amostras Amostras Obrigatdrias Salde exiaidos & (Operadora e
MONITORAMENTO | Monitoramento da | dgua no manancial para Analises 9 Vigilancia
DA QUALIDADE E Qualidade e dos e narede de Sanitaria)
DOS PADROES DE Padrdes de distribuicéo e Relatério de
POTABILIDADE DA Potabilidade da controle do ) Quantidade de Atendimento a0s monitoramento
AGUA Agua atendimento a Incidéncia de Amostras com Representa o atendimento a adraes Prestadora de da Qualidade da
legislagdo vigente | amostras fora dos % Resultado Fora do Portaria n° 518, do Ministério da pac . agua
~ = : . minimos servigos
padrdes Padrdo/ Quantidade de Saude - (Operadora e
! exigidos A
Amostras Analisadas Vigilancia
Sanitaria)
Proieto de ) Consumo Total de
MeIJhorias Aprimorar os Indice de Consumo Energia Elétrica em Reduc¢éo do Relatério
PROGRAMA DE Operacionais para rocl?edimentos de de Energia Elétrica Sistemas de Representa a evolugao custo consugmo de Prestadora de | Operacional da
EFICIENCIA pAumento dg P operagéo e em Sistemas de KWh/m3 |  Abastecimento de total de energia elétrica no energia elétrica sevicos pl?estadora de
ENERGETICA Eficiéncia manutencéo Abastecimento de Agua[(Vo_Iume da Agua sistema de abastecimento no sistema senvicos
E " Agua (Produzido + Tratado
nergética
Importado)]

Quadro 20: Indicadores Relativos aos programas, projetos e acdes dos servigos de abastecimento de agua

Fonte: SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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METODO DE ;
= A RESULTADOS ESTAGIO DE RESULTADOS FONTE DE MEIO DE
HMOICIRAL L HNOLSIO o INBUSZ OIS S llpratel (EOAIF‘QE:ALLJJL&) OISR ESPERADOS | IMPLEMENTACAO | ALCANCADOS | INFORMACAO | VERIFICACAO
Extensédo da Rede de o
Implantar Rede coletora | Extensdo da Rede Esgoto/ 100% da rede Relatério de
) N : Incremento de rede coletora de coletora de Prestadora de =
de esgotos, interceptores de Esgoto por m/ligacéo Quantidade de . . Conclusao da
. oo A . esgoto na area urbana esgoto servigos
e acessorios Ligacéo LigacOes Totais de ) Obra
implantada
Esgoto
- Populag¢éo Urbana
Projeto de Atlenr?(;ciagﬁto Atendida com
Esgotamento Urbano de Esgoto Esgotamento 100% da Relatorio de
Sanitario paraa | Implantar ligagdes prediais Referido aogs % Sanitario/Populagcéo | Incremento de ligacOes prediais ooulacio Prestadora de Conclusio da
Area Urbana de esgoto S Urbana dos de esgoto na area urbana populagao servigos
Municipios I . urbana atendida Obra
. Municipios Atendidos
Atendidos com
com Esgotamento
Esgoto N
Sanitario
Estacdo de Relatério de
Implantar Estagdo de Tratamento de X = ETE concluida Prestadora de =
PROGRAMA DE Tratamento de Esgoto Esgoto concluida SIM/NAO- ) Estado de conclusao da ETE e operante servicos Con(gté)?go da
IMPLANTACAO, e operante
OPERACAO,
MANUTENCAO E
AMPLIACAO DO
SISTEMA DE
ESGOTAMENTO .
SANITARIO Projeto de - Esttqturagao de um setor Setor _
. Estruturar setor e adquirir especifico na Prefeitura paraa | estruturado e Secretaria _
Estruturagao e . Setor estruturado X ~ - S . Lei criada e
% equipamento para . ~ implantacé@o de servicos de inicio das responsavel .
Implantacéo de . . para os servicos | SIM/NAO - . o ~ equipamentos
. implantar servigos de . limpeza de fossa, com a atividades de pelas acdes de o
Servicos de ; de limpa-fossa L . . adquiridos
Li limpeza de fossas aquisicéo de equipamentos limpeza de saneamento
impa-Fossa
adequados fossas
Projeto de
Cadastro Elaborar Cadastro o . " . ~ Secretaria Sistema interno
Georreferenciado . = n° de dispositivos Relaciona o grau de execuc¢éo . :
- Georreferenciado dos Grau de execucéo o ~ Cadastro responsavel da Secretaria
do sistema . . % cadastrados / n° total do cadastro em relacdo ao . ~ .
. sistemas alternativos em do cadastro . . . concluido pelas acdes de responséavel
(sistemas . de dispositivos cadastro total do sistema
: funcionamento saneamento pelo setor
alternativos em
funcionamento)
. Populacéo Rural .
. PrOJeto~de Implantar tratamento de - Total Atendida com Ind|c~a ° percentua_ll de Secretaria Sistema interno
implantacédo de . Indice de populacéo rural atendida com 100% da < .
esgoto por sistemas . Esgotamento - . ~ responsavel da Secretaria
tratamento de . Atendimento Rural % o sistemas alternativos de populacéo rural ~ .
alternativos nas Sanitario/ L ) pelas acdes de responsavel
esgoto nas comunidades rurais Total de Esgoto Pooulacio Rural esgotamento sanitario em atendida saneamento clo setor
localidades rurais pulag A relagdo a populagéo rural total P
Total do Municipio
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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Relatorio de
) Quantidade de monitoramento
Indice de Amostras Analisadas/ Representa o atendimento & Atendimento da Qualidade
conforr_nldade da % Quantidade Minima Resolucio CONAMA n° 357/05 aos,padroes Prestao!ora de da agua do
guantidade de de Amostras o minimos Servigos corpo receptor
L e Decreto Estadual n® 024/79 -
amostras Obrigatdrias para exigidos (Operadora e
PROGRAMA DE Andlises Vigilancia
MONITORAMENTO Projeto de Monitorar o efluente de Sanitaria)
E CONTROLE DA | Monitoramento de saida com a finalidade de
EFICIEN~CIA DA esgoto bruto, atendimento a legislacio
ESTACAO DE tratado e do corpo do setorg &
TRATAMENTO DE receptor
EFLUENTES Relatério de
Quantidade de monitoramento
incidéncia de Amostras com Representa o atendimento a Atendimento da Qualidade
Resultado Fora do prese o aos padroes Prestadora de da &gua do
amostras fora dos % drio/ idad Resolu¢do CONAMA n° 357/05 . .
adries Padréo/ Quantidade e Decreto Estadual n° 024/79 minimos servigos corpo receptor
P de Amostras exigidos (Operadora e
Analisadas Vigilancia
Sanitaria)
Conscientizar a populagao
Projeto de acerca de técnicas Relatorio de
PROGRAMA DE Educacdo tra%osrt]s:;:glsvgzijggjos n° de praticas/ Representa a quantidade de adianfﬁggggsao%re Prg:tr?/idc;r: /de Igrt'gls"tj:gsrzcéae
CONSCIENTIZAGAO|  Ambiental de Grau de atividades de ep fa a guant quad cos :
AN T pelas obras de . ~ o« informacao disponivel aos técnicas Secretaria Servigos e da
COM RELACAO A Conscientizagdo . ~ informacéo ao % mobilizacéo de porta L. - : . .
~ s implantacéo de redes z o usuérios de todos os sistemas | construtivas e responsavel Secretaria
IMPLANTACAO DO com Relacéo a . usuario em porta / n° de . x ~ .
4 coletoras, necessidade de oo de tratamento de esgoto implantacdo do pelas acdes de responsavel
SISTEMA Implantacéo do ' . domicilios . ~
) adequacdo dos sistemas sistema saneamento pelas acdes de
Sistema . A
residenciais e cobranca de saneamento
tarifas
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Quadro 21: Indicadores Relativos aos programas, projetos e a¢des dos servi¢cos de esgotamento sanitario
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PROGRAMA PROJETO ACOES INDICADOR UNIDADE MCEXI?CI:DL(J)LgE O QUE REPRESENTA RSP ESTAGIO DE_ NESULITAIOS OIS bl2 SOl
(FORMULA) ESPERADOS IMPLEMENTACAO ALCANCADOS | INFORMACAO | VERIFICACAO
Ampliar os Servigos de .
Coleta e Transporte de Taxa de cobertura O percentual de G . Prestadora de Atend|m_ento ao
. - . . . . arantir o servigos / roteiro
Residuos Domiciliares, dos servigos de Populacao atendida atendimento com . ! X
- ~ ~ . atendimento das Secretaria estabelecido e
estendendo o servi¢o a coleta em relagdo a % declarada / Populacéo | servigos de coleta em . p -
~ = e = = metas pré- responsavel quantidade de
populacéo rural e prevendo | populacgéo total do total do municipio relacdo a populagéo . ~ .
. o S estabelecidas pelas acbes em residuos
. ampliacdo conforme municipio total do municipio
Projeto de ) . saneamento coletados
e crescimento populacional
continuidade dos
servicos de coleta
convencional e
destinacéo final de Despesa total da Relac&o entre o custo Prestadora de
residuos Incidéncia do custo Prefeitura com o total com destinagdo ~ servigos /
. - P ) L ! ~ Manutencgé&o ou :
Ampliar a Destinagéo Final | da destinacao final % servico de destinacéo final em relag&o ao reducio do Secretaria Custos com o
de Residuos no custo total do final/ despesa total da | custo total dos servigos erc?antual responsavel servico
manejo de residuos prefeitura com o de manejo de residuos P pelas acdes em
PROGRAMA manejo de residuos sélidos saneamento
DE
AMPLIACAO,
OPERACAO E
MANUTENCAO Indica o percentual de
DO SISTEMA . . N Co 5 5 ~ . . .
PUBLICO DE | Projeto de implantagdo Indice de Ateﬁgi%lgi%?g sFigtr:%as atenp dﬁgglggﬁqosﬁizzlmas 50% da populacéo Secretaria Sistema interno
LIMPEZA e ampliacdo de coleta | Instalar sistemas alternativos | Atendimento Rural % alternativos/ alternativos de rural atendida com responsavel da Secretaria
URBANA E de re5|dups sélidos no no meio rural com sistemas Populacdo Rural Total | esgotamento sanitario sistemas pelas agges de responsavel
MANEJO DE meio rural alternativos do Municipio em relacdo a alternativos saneamento pelo setor
RESiDUOS populagéo rural total
SOLIDOS
URBANOS
Representa a .
Implantar campanhas . . Informagéo
. ~ . . X o - quantidade/qualidade -
Projeto de adequacgéo | informativas relacionadas a n° de préticas/ de informacso adequada sobre o Relatério de
da informacao do coleta seletiva de residuos | Grau de informacdo | atividades/ atividades de dis om’vel?sm correto manejo de Prestadora de atividades da
sistema de residuos sélidos, roteiro e horario de ao usuario ano informacao ao usuario/ | disponi residuos sdlidos, servigos Prestadora de
. . praticas/atividades aos . L -
soélidos coleta convencional e ano L roteiros e horarios Servigos
- usuérios de coleta
seletiva : X de coleta
convencional e seletiva
‘ Representa a Instalar Secretaria Requisicao de
Projeto de implantacao Indice de N° de contentores por guantidade de . quIsiG
Implantar e renovar Contentores/ . . P contentores nas responsavel compra e
de contentores . contentores por metro linear de vias contentores publicos . . - .
P~ - contentores normatizados . . m - . vias urbanas mais pelas acdes de registro de
publicos normatizados metro linear de vias publicas relevantes instalados nas . 7
R transitadas saneamento atividades
principais vias urbanas
Taxa de material
recolhido pela Quantidade total de
coleta seletiva material recolhida pela Prestadora de
PROGRAMA _ _ _ (exce_to mat. coleta seletiva (exceto Implantagéo de Atingir 100% de servigos_/ Relatério
DE COLETA | Proieto de implantacéo | Implantar Servigos de Coleta organica) em o mat. servicos de coleta : Secretaria :
. X e PN ) A . . o atendimento com . operacional de
SELETIVA de coleta seletiva Seletiva e Valorizagdo relacéo a orgéanica)/quantidade seletiva e valorizacao : responsavel .
) . coleta seletiva ~ coleta seletiva
gquantidade total total coletada de no municipio pelas acdes de
coletada de residuos solidos saneamento
residuos sol. domésticos (RDO)
Domésticos

Quadro 22: Indicadores Relativos aos programas, projetos e agdes dos servicos de manejo dos residuos soélidos e limpeza urbana
Fonte: SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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PROGRAMA PROJETO ACOES INDICADOR UNIDADE Mgl:&l?&gE O QUE REPRESENTA RIS ESTAGIO DE_ NESULITAOS RNIEEE IRl
(FORMULA) ESPERADOS IMPLEMENTACAO | ALCANCADOS | INFORMAGCAO | VERIFICACAO
Extens&o total de Imolantaco de
- ruas . P & Secretaria Relatoérios de
Indice de . Implementagéo da redes de . X
Implantar rede de drenagem em . ~ pavimentadas/ . responsavel concluséo das
- . Pavimentacgao % x drenagem em novas vias drenagem em ~
. novas vias pavimentadas Extensdo total de . o pelas acdes de obras de cada
Projeto de Urbana p a ser pavimentadas 100% das novas :
~ ruas no perimetro saneamento projeto
Implantacéo e urbano ruas
Manutencéo das ~ - = -
redes de macro e Extensao de vias | A relacdo entre as vias
: ~ . - onde foram onde foram executadas Manutencao Secretaria PR
microdrenagem Manter manutencao preventiva Indice de realizadas manutencdes em relagdo | regular em 100% responséavel Relatorio técnico
d.a drenagem em vias Jé mqnutengéo de % manutencao/ ao total de vias urbanas | das vias urbanas pelas acdes de operacional de
PROGRAMA DE pavimentadas (todas as vias) vias urbanas Extenso total de pavimentadas no pavimentadas saneamento manutencao
IMPLANTACAO, - o
RECUPERAGAO E vias x ano municipio
MANUTENGAO DAS | Projetos Basicos para Representa a Projetos
REDES DE MACRO E adequacéo das . = L Secretaria
MICRODRENAGEM caréncias de Elaboraf projeto para adequagdo Elaboragdo dos x pOS%IbIlldade d? . adequa~dos a responsavel Publicacdo dos
. das caréncias existentes na rede . SIM/NAO - adequacdo das caréncias resolucéo das ~ .
infraestrutura da projetos ; P pelas agdes de projetos
. de drenagem na infraestrutura de caréncias
micro e . = saneamento
macrodrenagem drenagem urbana identificadas
Projeto de Cadastro Elaborar Cadastro n° de dispositivos Relaciona o grau de Secretaria Sistema interno
Georreferenciado do Georreferenciado do sistema de Grau de execugao % cadastrados / n° | execucao do cadastro em Cadastro responsavel da Secretaria
sistema de ! do cadastro total de relagcdo ao cadastro total concluido pelas acbes de | responsavel pelo
Drenagem Urbana existente . - .
Drenagem Urbana dispositivos do sistema saneamento setor
H L, 1 (o]
PrOJetONde Adequar ligacbes indevidas de Indice de vistoria N° de vistorias . Re_lacmna_ on°de Vistoriar todas as A -
adequacéo de R S . o vistorias realizadas nas S Vigilancia Relatério de
L . esgotamento sanitario na rede de ligagBes % realizadas/n® de CA - o residéncias na o o
ligacdes indevidas na - : . A residéncias e o n° total de A Sanitéria vistorias
de drenagem municipal indevidas residéncias C o area urbana
rede de drenagem residéncias
) Quantidade de
PROGRAMA DE Indice de Amostras Representa o . Relatério de
. ) . N ~ . Secretaria .
MELHORIA DA conformidade da Analisadas/ atendimento a Resolugéo | Atendimento aos responsavel monitoramento
QUALIDADE DOS Moni lidade da 4 quantidade pré- % Quantidade CONAMA n° 357/05 e padrdes minimos elas?a es de da Qualidade da
RECURSOS Projeto de d onitorar a ?ﬁg! ace da agua estabelecida de Minima de Decreto Estadual n°® exigidos psanea?nento agua do recurso
HIDRICOS monitoramento da 0S recursos hiaricos no entomo amostras Amostras pré- 024/79 hidrico
: P da &rea urbana, com a ;
qualidade da agua o 0 estabelecidas
b realizacao de andlises de -
dos recursos hidricos padroes de qualidade e Quantidade de
no entorno da area ; : = Amostras com Representa o . Relatério de
atendimento da legislacdo em P . N ~ . .
urbana vigor gislag Incidéncia de Resultado Fora | atendimento & Resolugdo | Atendimento aos rssccr)ﬁtsag\l,aél monitoramento
amostras fora dos % do Padréo/ CONAMA n° 357/05 e padrdes minimos pons da Qualidade da
~ . o > pelas agdes de |
padrdes Quantidade de Decreto Estadual n exigidos saneamento agua do recurso
Amostras 024/79 hidrico
Analisadas
PROGRAMA DE Projeto de Elaboracéo de
IDENTIFICACAO, . PR T .
MONITORAMENTO E |de_nt|f|ca(;ao, Elaborar planos de identificacao id pl_?no ole d Idennﬂgag_ao de po~r1tos Secreta,nal Publicacio d
monitoramento e ; identificacdo de ~ ) suscetiveis a eroséo e responséave ublicacdo do
ypfégggslggooz melhoria dos de Zféﬁsesr?%goiig’:s € processos SIM/NAG processos Plano elaborado pelas acdes de Plano
EROSAO E processos de erosado 9 erosivos e sedimentoldgicos saneamento
ASSOREAMENTO e assoreamento sedimentologico
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Quadro 23: Indicadores Relativos aos programas, projetos e acdes dos servicos de drenagem e manejo das aguas pluviais
Fonte: SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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Os métodos de coleta de informacdes serdo divididos em dois grupos que
obedecem a caracteristica basica da informacdo: qualitativa e quantitativa. Os
principais instrumentos de coleta a serem utilizados nesta avaliacdo sao os descritos

abaixo:

a) Revisao da documentacéo do Plano

A coleta de Informacdes ndo se resume apenas a busca de novos dados e fatos,
pois a documentacdo acumulada registra dados e fatos histéricos constituindo-se

numa importante fonte de informagao.

Estes documentos servirdo de base para a formulacdo das questbes que véao
orientar o processo. Assim, deve-se revisar todo material disponivel relacionado ao

Plano, que devera incluir, entre outros:

o Plano Municipal de Saneamento basico;
o Plano Municipal de Saude;
o Unidade de Gerenciamento do Plano (UGPLAN): ato legal de sua

institucionalizacdo, nominata e funcao de seus membros;
o Plano Plurianual e Orcamento Anual;

o Relatério de monitoramento setorial (a ser desenvolvido para cada setor do

saneamento basico);

o Relatérios de acompanhamento semestral: aspectos legais, contabeis, fisicos

e financeiros;

o Termos de Contratos realizados nos setores do saneamento béasico;
o Relatérios de Acompanhamento da Execucéo Fisica e Financeira;

o Informes de desembolso aprovados;

o Sistema de Informacdes do Plano de Saneamento (Criado no PMSB);

o Outras informacg0des disponiveis na UGPLAN.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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b) Visita de campo e entrevistas
¢ Visitas de campo as obras em andamento e/ou concluidas;

e Entrevistas com o0s atores que participam da implementacdo do Plano: a)
Secretaria de Agricultura e Saneamento Ambiental que atuard diretamente
nos programas previstos no Plano; UGPLAN; Agéncia Reguladora; e demais

empresas prestadoras dos servicos de saneamento, consorcios, etc;

c) Recolhimento dos dados

Os dados gerados pelos sistemas de monitoramento das empresas prestadoras de
servicos de saneamento sao outras fontes de informag&o, conjuntamente, com as
informacdes provenientes de instituicdes nacionais de estatistica (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), SNIS, SINISA, etc), entre outros.

d) Sistematizacao e andlise das informacdfes

Superado o periodo exploratorio, passa-se a sistematizacdo dos dados que deverdo
subsidiar o trabalho, podendo ser utilizados nesta etapa instrumentos auxiliares, que
possam surgir no desenvolvimento dos trabalhos, pois se trata de fase na qual a
analise ocorre, ao mesmo tempo, que a interpretacéo, interagindo com a busca de

dados que possam atender a demanda identificada.

Assim, para a obtencdo das informagbes requeridas, sistematizacdo das
informacdes colhidas, organizacao e disponibilizacdo dos resultados, a Comisséo de
Acompanhamento e Avaliagdo utilizara como ferramenta auxiliar o contetado e o

formato das planilhas de apoio.
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O Quadro 25 apresenta a Planilha de Avaliagdo Geral dos programas, projetos e
acOes relacionados a cada servico do saneamento basico, onde serdo aplicadas as
notas com graduacdo de 0% a 100% para as perguntas chaves sobre objetivos
especificos e caracteristicas de relevancia, eficiéncia, eficacia e efetividade (ou
impactos). A elaboragdo do roteiro das perguntas chaves deverd considerar a
validade das perguntas, seu grau de importancia, a confiabilidade da informagéo e a

acessibilidade aos dados.

PROGRAMA / UNIDADE . RESULTADOS
PROJETO/ | INDICADOR DE Mgg&)&gE REESSPUE';QT:DDC?SS ALCANGADOS
ACOES MEDIDA (0%-100%)

Quadro 24: Planilha de avalia¢@o do grau do resultado das a¢cbes programadas
Fonte: Consdrcio SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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No Quadro 25 estdo estabelecidas algumas questdes que servirdo de roteiro para
esta avaliagdo, podendo a Comissdo introduzir outras questdbes que achar

conveniente.

AVALIAGAO DOS COMPONENTES DE IMPLEMENTAGAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

BASICO
SERVICO
PROGRAMAS
ATIVIDADES PROJETOS
ACOES
OBJETIVOS ESPECIFICOS DA AVALIACAO: ~ ~ ~ =
SR TR C e ACAO1 | ACAO2 | ACAO3 | ACAO4
<
O
pz
<
>
L
-
L
@
SUBTOTAL
<
@]
zZ
w
)
LL
(nh]
SUBTOTAL
<
@]
>
O
m
L
SUBTOTAL
W~
(el
<O
o=
> 2
E o
o=
LIJ N—r
SUBTOTAL
MEDIA
TOTAL DO COMPONENTE

Quadro 25: Planilha de Avaliacdo Geral dos programas, projetos e acdes
Fonte: Consorcio SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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VALIACAO DOS COMPONENTES DE IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

PROGRAMA 1 PROGRAMA 2
ATIVIDADES PROJETO 1 PROJETO 2 PROJETO 1 PROJETO 2
OBJETIVOS ESPECIFICOS DA AVALIACAO: PERGUNTAS | ACAO | ACAO | ACAO | ACAO | ACAO | ACAO | ACAO | ACAO | ACAO | ACAO | ACAO | ACAO
CHAVES 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

O desenho da acdo é adequado para lidar com os

< |problemas que se defrontam?
% Fatores externos e internos tém exercido influéncia
« |negativa no sentido de se alcancar o0s objetivos
o1 |programados?
o |A acdo se mantém relevante, considerando as
X | possiveis mudancas de contexto?
SUBTOTAL
Os recursos previstos estiveram disponiveis para
execucao da agéo de forma oportuna e suficiente?
Os cronogramas estabelecidos estdo sendo cumpridos
de acordo com o previsto?
Os Recursos Financeiros previstos seriam suficientes
< | para a execucgado da agdo nos termos originais?
LZ) Os recursos orcamentarios foram adequados e
W | suficientes para atender a execugdo da acéo?
% A acgdo teve seu valor orcamentario reduzido para
W | suplementar outras atividades for a do ambito do
PMSB?
A acdo teve seu valor orcamentario suplementado para
cobrir os valores reduzidos?
A acdo tém valores contratados empenhados e néo
pagos até a data da presente avaliacdo?
SUBTOTAL
As metas previstas foram executadas até a data da
< avaliacdo?
O |As clausulas contratuais referentes a execucdo das
Z‘:) acles estdo sendo cumpridas?
i |Os objetivos da agdo, tais como definidos no

Prognéstico, tém sido alcancados até a data desta
avaliagdo?
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Houve readequacdo das metas previstas na acgéo?
Ocorreram efeitos imprevistos?

Houve necessidade de desapropriacdes para atender
as necessidades do subcomponente/intervencdo? Se
houve elas foram executadas?

Houve resultados das ag6es obtidos e ndo planejados?

Houve demora na implantacdo e atraso na
concretiza¢éo da acéo?

SUBTOTAL

A acdo gerou algum resultado que indique beneficios
para o usuario (efeito positivo ou negativo)?

O que foi realizado produziu os efeitos pretendidos?

Em particular as ag¢Bes ambientais de licenciamento
prévio a execucdo das ag¢bes (quando pertinentes)
estdo sendo implantadas?

Os iméveis da éarea de influéncia da acdo sofrem
valorizagdo/desvalorizac&@o imobiliaria?

As acdes (quando pertinente) desenvolveram
campanhas de sensibilizacdo ambiental junto a
comunidade local?

EFETIVIDADE (IMPACTOS)

SUBTOTAL

MEDIA

TOTAL DO COMPONENTE

Quadro 26: Planilha com roteiro de perguntas para avaliagdo geral dos Programas, Projetos e A¢des
Fonte: Consorcio SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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Para cada quesito nas matrizes de avaliacdo, que reunem o0s objetivos e
caracteristicas de relevancia, eficiéncia, eficacia e efetividade (ou impactos), serao
atribuidas notas. Por conseguinte, para cada programa serdo avaliados os niveis de
cumprimento das metas, com graduacdo especifica, a partir da consulta a
documentacdo do PMSB, resultados das visitas de campo e do recolhimento dos
dados, além das respostas dos entrevistados.

Para as questdes que tenham respostas quantificaveis, propde-se que o0s niveis de
avaliacdo sigam uma escala variavel que corresponda ao grau de cumprimento da
meta (nota O para meta ndo cumprida (grau de cumprimento 0%); a nota 100 para
meta cumprida totalmente (grau de cumprimento de 100%)), admitindo valores

intermediarios, cuja nota sera igual ao percentual atingido.

Para as questdes que ndo possam ser medidas quantitativamente, os niveis de
avaliacdo serdo as referéncias indicadas no Quadro 27. Poderéo, ainda, em razao
das especificidades dos programas, projetos e agdes do Plano, ser utilizadas outras
referéncias de grandeza, intensidade ou estado, tais como forte/fraco, amplo/restrito,

fragil/estruturado, agil/lento.

NIVEIS DE AVALIACAO

Requisito
Requisito Requisito aplicado Requisito
QUESTOES Requisito aplicado Aplicado totalmente e aplicado
NAO néao parcialmente | totalmente de modo totalmente

QUANTIFICAVEIS | aplicado e de modo e de modo | correto,com | e de modo
incorreto incorreto possibilidade eficaz
de melhorias

NOTAS 0 25 50 75 100

Quadro 27: Planilha de niveis de avaliacdo dos programas, projetos e acdes - questdes nao
quantificaveis.
Fonte: Consércio SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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A partir da aplicagéo das notas de avaliagéo para as perguntas chaves nas Planilhas
de Avaliacéo serdo calculadas médias simples de todas as notas por componente. A
nota final serd dada pela soma das médias de todos os programas referentes a cada

um dos setores do saneamento.

As acdes cujas metas forem atendidas de forma parcial serdo objeto de avaliacao
especifica, para a proposicao de alternativas que possam viabilizar a sua execucao.
A Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo dos servicos prestados sera
constituida por Ato do Poder Executivo, no ambito da Secretaria Municipal de
Agricultura e Saneamento Ambiental, sendo seu corpo funcional formado por um
representante desta Secretaria, da Secretaria de Saude, Promoc¢do Social e
Habitacdo (Vigilancia Sanitaria), da Secretaria da Educacdo, da Secretaria de
Transportes, Obras e Servicos Urbanos, da CASAN e da EPAGRI e por dois
representantes da sociedade civil organizada, um membro do Conselho Municipal de
Saneamento e outro do Conselho Municipal de Saude, eleitos por seus pares, que
representardo estes Conselhos na referida Comissao.

Os membros terdo a tarefa de proceder ao monitoramento e a avaliacdo em termos
de eficacia e de eficiéncia da implementacdo do PMSB e da Politica Municipal de
Saneamento, bem como dos servicos prestados a populacdo. Esta Comissao devera
manter estreito relacionamento com as Secretarias afins, com os prestadores de
servicos e com 0s usuarios dos servicos de saneamento, bem como com o Conselho
Municipal de Saneamento, de Saude e de Meio Ambiente, prestando-lhe as

informacdes necessarias para que possam exercer suas atribuicdes.
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5 INDICACAO DE MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL E DE
DIRETRIZES GERAIS RELACIONADAS A DIREITOS E DEVERES DO
USUARIO

Com o advento da Lei da Responsabilidade Fiscal (2000) e do Estatuto da Cidade
(2001) a sociedade passou a exercer o controle social sob as acbes da
administracé@o publica.

Segundo a Lei da Responsabilidade Fiscal a administracdo publica deve implantar a
gestdo orcamentaria participativa a partir de debates, de audiéncias publicas e
consultas publicas sobre as propostas do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentarias e do Or¢camento Anual, como condigdo para ser remetido & Camara
Municipal de Vereadores.

O Estatuto da Cidade define em seu Capitulo 1V, que a gestdo democratica deve
envolver a participacdo popular, desde a formulacdo do Plano Municipal de
Saneamento B&sico, a sua negociacdo e aprovacdo na Céamara Municipal de
Vereadores, até sua implementacéao e revisoes.

Isto porque a responsabilidade pelo ambiente salubre, pela qualidade sanitaria, ndo
€ somente do poder publico, mas pressupfe a co-participacdo de todos os atores
responsaveis pelo desenvolvimento do municipio: poder publico, poder privado,
usuarios e prestadores de servicos.

Os art. 19, 8 5°, e 51, da Lei n°.11.445/2007 indicam em que situacdo sera usada 0s
mecanismos de controle social de Audiéncia e Consulta Publica no processo de
gestdo do PMSB, detalhado no Quadro 28.
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Conselho Municipal

-3 Art. 47, dalei 11.445/2007 —_—
de Saneamento

Audiéncia Publica —_— Sociedade Civil —_—

Consulta Publica — Sociedade Civil —_—

Conferéncia

Municipal de —_— Sociedade Civil —

Saneamento Basico

Avaliagdo e revisao
do PMSB

Elaboracéaoe
Revisdo do PMSB.
Art. 19, 85° e 51,
da lei 11.445/2007

Elabhoracaoe
Revisdo do PMSB.
Art. 19, 85° e 51,
da lei 11.445/2007

Subsidiar a
formulacio da
politica, elaboracéao
e revisdo do PMSB

Quadro 28: Mecanismos de controle social pela Lei ne. 11.445/2007

Os mecanismos de controle social e as diretrizes gerais relacionadas aos direitos e
deveres dos usuarios (explicitados nos artigos 31 e 32 do item 7 deste Relat6rio)
estdo descritos em um roteiro especifico no Quadro 29, com detalhamento sob como

cada um atua, sob que responsabilidade, em que periodicidade e como seréo

realizados e divulgados.
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Direitos/deveres dos
Usuarios

Mecanismo de Atuacédo

Responsabilidade

Diretrizes gerais

Temporalidade

Divulgacéo/onde
encontrar informacdes

DIREITOS

Acesso gratuito ao manual
de prestacao dos servigos
de saneamento e de
atendimento ao usuario

Direito a Informacgéo

Agéncia Reguladora e empresas
prestadoras de servigos e
UGPLAN

Elaboragdo de manuais

Carater continuo

Manuais impressos
disponiveis nas sedes da
Agéncia reguladora e das
prestadoras de servicos,
bem como na Secretaria

de Agricultura e
Saneamento Ambiental.

Deve também estar
disponivel nas paginas
eletrbnicas da Agéncia

Reguladora e das
prestadoras de servico e
Prefeitura.

Acesso direto facilitado ao
orgao regulador e
fiscalizador

Direito a Informacgéo

Agéncia Reguladora

Disponibilizacdo de um
setor de atendimento
diario ao usuario

Caréater continuo

Seu endereco deve ser
divulgado pela pagina
eletrbnica da Agéncia e
da Prefeitura, bem como
através de panfletos.
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Prévio conhecimento de
seus direitos e deveres e
das penalidades que
podem estar sujeitos

Direito a Informacéo

UGPLAN, Agéncia Reguladora e
prestadores de servigos.

Realizagdo de palestras e
de campanhas
informativas

Caréater continuo

Devem ser divulgadas
pela pagina eletrdnica da
Prefeitura, Informes na
radio local, jornais,
panfletos, carros de som
com os horarios e 0s
locais dos eventos.

Participa¢@o no processo
de elaboracao/revisédo do
PMSB

Audiéncias Publicas

UGPLAN que faz a convocacao
com 15 dias de antecedéncia

Realizagdo de audiéncias
publicas durante o
processo de elaboracéo e
ou revisdo do Plano

Cronograma a ser
divulgado pela
Prefeitura,
contendo local e
hora.

Péagina eletrénica da
Prefeitura. Informes na
radio local, jornais,
panfletos e carros de som.

Participa¢@o no processo
de implementagéo das
ac¢Oes de saneamento

Reunides do Conselho de
Saneamento

Representantes do Poder
Publico + Representantes da
Sociedade Civil
organizada+prestadores de
Servicos

Efetiva implementacéo do
Conselho Municipal de
Saneamento

Cronograma das
reunides do
Conselho é

estabelecido no

Regimento Interno
do Conselho.
Usualmente,
costumam reunir-se
mensalmente,
salvo se algum fato
emergencial exigir
uma reuniao
extraordinaria.

Péagina eletrnica da
Prefeitura
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Conferéncias Municipais
de Saneamento

Convocada pelo Poder Publico
no prazo determinado pelo
Governo Federal ou apés este
prazo pela sociedade civil
organizada

Realizacdo da
Conferéncia Municipal de
Saneamento

Cronograma fixado
pelo Governo
Federal.

Deve ocorrer de 2
em 2 anos, antes
da Conferéncia
Estadual e da
Federal.

A primeira
Conferéncia
Municipal de
Saneamento

devera ocorrer 06
meses apos a
promulgacéo da Lei
que aprova a
Politica Municipal
de Saneamento

Péagina eletrnica da
Prefeitura. Informes na
radio local, jornais,
panfletos e carros de som.

Audiéncias para colher
subsidios para o Plano
Plurianual, LDO e
Orcamento Municipal.

Convocadas pelo Poder Publico
e serdo realizadas de forma
regionalizada (localidade ou

bairros)

Realizacdo das
Audiéncias Publicas para
elaboragéo do PPA, LDO

e LOA.

Cronograma fixado
pelo Poder Publico
seguindo a
legislacao federal

Péagina eletronica da
Prefeitura. Informes na
radio local, jornais,
panfletos e carros de som.
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Amplo acesso as
informagdes sobre
saneamento

Sistema de Informacdes
Municipais sobre
Saneamento Basico

UGPLAN em parceria com a
Agéncia Reguladora e
prestadores de servigos

Implantagdo do Sistema
Municipal de Informacdes
sobre Saneamento
Bésico

Caréater continuado

Pagina eletronica da
Prefeitura. Informes na
radio local, jornais e
panfletos.

Gradativa universalizacéo
dos servigos de
saneamento béasico

Direito a prestacao
adequada dos servicos
prestados

Prefeitura Municipal via
Secretaria de Agricultura e
Saneamento Ambiental.

Implementagéo das obras
priorizadas no PMSB

Carater
permanente e
continuado

Relatérios de prestagao
de contas

Sistema de Informacdes
Municipais

Informes na radio local,
jornais e panfletos.

Cobranca de taxas, tarifas
e precgos publicos
compativeis com a

gualidade e quantidade do
servico prestado.

Direito a prestacgao
adequada dos servicos
prestados

Poder Publico via Lei Anual do
Orgcamento. As tarifas séo
definidas pela Agéncia
Reguladora

Instituicdo de taxas,
tarifas e precos sobre os
servigos de saneamento
prestados aos usuarios.

Lei aprovada para
0 exercicio do ano
seguinte

Péagina eletronica da
Prefeitura e da Agéncia
Reguladora
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DEVERES

Participar de campanhas
publicas de promogéo
sobre saneamento

Dever do usuario/cidadao
associado ao direito a
educagdo sanitaria e

ambiental

Usuario/cidaddo/UGPLAN,
Secretaria de Educacéo,
Secretaria da Saude, Agéncia
Reguladora e prestadores de
Servigos.

Instituicdo de campanhas
educativas, palestras,
reunides e oficinas para
ampliar os
conhecimentos dos
usuarios sobre os
diferentes aspectos do
saneamento basico.

Caréater
permanente e
continuado

Pagina eletronica da
Prefeitura. Informes na
radio local, jornais,
panfletos e carros de som.

Manusear, separar,
armazenar e dispor 0s
residuos solidos para a

coleta publica.

Dever do usuario/cidadao
associado ao direito de
uma educacao sanitéria e
ambiental

Usuario/cidadao.

UGPLAN, Secretaria de
Educacao, Secretaria da Saude,
Agéncia Reguladora e
prestadores de servigos.

Realizagdo de palestras e
oficinas para ensinar aos
usuarios como tratar,
selecionar e reciclar os
residuos sélidos.

Carater
permanente e
continuado

Péagina eletrbnica da
Prefeitura. Informes na
radio local, jornais,
panfletos e carros de som.

Primar pela retengdo das
aguas pluviais, pelo uso
racional da dgua e a
manutenc¢do adequada
das instalagdes hidros
sanitérias e ligagdo das
edificagdes urbanas as
redes publicas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitarios
disponiveis.

Dever do usuério/cidadao
associado ao seu direito a
informacdo de como bem
agir, evitando problemas.

Usuario/cidadéao

UGPLAN, empresas
prestadoras de servigos e
Agéncia Reguladora.

Elaborag&o de manuais
que contenham
informacgdes sobre obras
e instalagfes; panfletos
sobre uso racional da
agua

Carater
permanente e
continuado

Manuais e panfletos
impressos e disponiveis
também na pagina
eletrdnica dos érgéos
envolvidos e

Pagamento de taxas,
tarifas e precos publicos
cobrados pela
administracao publica ou

pelo prestador de servigos.

Dever do usuario/cidadéo
associado a prestacao
adequada dos servicos

prestados

Usuario/ cidadao

Poder Puablico, empresas
prestadoras de servico.

Impressao dos boletos de
cobrancga pelos servigos
prestados

Mensal

Devem se entregues na
residéncia do usuario

Quadro 29: Indicacao dos mecanismos de controle social e de diretrizes gerais relacionadas aos direitos e deveres do usuério
Fonte: SOTEPA/IGUATEMI/AR, 2011
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6 INDICAR OS INSTRUMENTOS REGULATORIOS SETORIAIS E
GERAIS

A edicdo da Lei ne 11.445/2007 foi um divisor de aguas no que diz respeito a
regulacéo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico, haja vista que
antes da promulgacéo da referida lei o proprio prestador dos servicos acumulava as
funcbes de prestar, planejar, regular e fiscalizar sua propria atuagdo. Porém, com o
novo cenario normativo essas funcdes foram separadas e definidas suas atribuicées.
Para melhor entender qual a funcdo da regulacdo e fiscalizacdo, o Decreto n°

6.017/2007, no art. 2°, Xl e XIl, define essas duas figuras como:

XI — regulagéo: todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que discipline ou
organize um determinado servigco publico, incluindo suas caracteristicas,
padrdes de qualidade, impacto sGcio-ambiental, direitos e obrigacdes dos
usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e fixagdo e
revisdo do valor de tarifas e outros pregos publicos.

Xl — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliacdo, no sentido de garantir a utilizacdo, efetiva ou
potencial, do servigo publico.

Nos servicos publicos de saneamento basico a regulacdo cabe ao titular (municipio),
gue pode realiza-la diretamente ou delega-la a entidade reguladora de outro ente
federativo ou a formacdo de entidade reguladora instituida por meio de consércio
publico. Nos casos de delegacdo s6 pode ser feita a uma entidade reguladora
constituida, criada para este fim, dentro dos limites do respectivo estado. (art. 8°1° e
23, § 1°M da Lei n° 11.445/2007).

A Lei Federal n° 11.445/2007, em seu Capitulo V, aborda o tema regulagdo. Assim,
entre os artigos 21 e 27 encontram-se 0s principios, objetivos e o conteddo minimo

das normas regulatérias a serem aplicadas aos prestadores e usuérios dos servicos.

19 Art. 82 Os titulares dos servigos publicos de saneamento basico poderdo delegar a organizacéo, a
regulacéo, a fiscalizacdo e a prestacdo desses servigos, nos termos do art. 241 da Constituicdo
Federal e da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005.

' Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social
de prestacéo dos servigos, que abrangeréo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

§ 1° A regulacio de servigos publicos de saneamento basico podera ser delegada pelos titulares a
qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato
de delegacdo da regulacdo, a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem

desempenhadas pelas partes envolvidas.
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O exercicio da funcdo de regulacdo atender4d aos seguintes principios:
independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade reguladora, transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisbes.
O art. 22, da Lei n® 11.445/2007, apresenta 0s seguintes objetivos da regulacéo:
o Estabelecer padrées e normas para a adequada prestacdo dos servigos e
para a satisfacdo dos usuarios;
e Garantir o cumprimento das condi¢cfes e metas estabelecidas;
e Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia
dos 6rgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;
o Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos

ganhos de produtividade.

A Agéncia reguladora e fiscalizadora dos servicos publicos de saneamento basico
em Erval Velho, tem, entre suas inUmeras atribuicées, a verificagdo do cumprimento
do PMSB, por parte dos prestadores de servigos.

Esta Agéncia deve editar normas relativas as dimensfes técnicas, econdmicas e
sociais de prestacdo dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes

instrumentos regulatorios:

. Normas técnicas, econémicas e sociais de prestacao de servi¢os;
. Padrdes de qualidade, quantidade e regularidade;

. Plano de metas;

. Monitoramento e avaliagéo;

. Auditoria e certificagéo;

. Tarifas e subsidios;

. Vistorias;

. Reclamacdes e denuncias;

. Multas e rescisdes contratuais.

. Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.
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A Agéncia Reguladora deve editar normas que assegurem de maneira geral:
a) a conciliacdo dos objetivos sociais e sustentabilidade econémico-financeira;
b) o equilibrio econémico-financeiro;

c) a modicidade tarifaria;

d) a eficiéncia e a eficacia dos servigos.

O setor contabil da Agéncia Reguladora deve monitorar aspectos relativos a:

a) receitas, despesas, custos e investimentos;
b) controle patrimonial;

c) controle de empréstimo e financiamentos;
d) controle de contas a receber;

e) relatorios contabeis;

f) indicadores econémico-financeiros;

g) auditoria e certificacéo da contabilidade e dos investimentos

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO




Sinénimo de Credibilidade CONSLICKA B SERICOS DE B & 1104

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO




SOSOTEPA [[TNEY] ARN.... %

Sinénimo de Credibilidade COMSLICRLA £ SERVIGOS GE ENGENANIA (DA

7 INSTITUIR O SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO, COMPREENDENDO ENTRE OUTROS O CONSELHO E O
FUNDO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

A construcdo da politica municipal de saneamento deve sustentar-se sobre alguns
principios que vinculam o conceito de saneamento como um direito social, como um
servigo publico de interesse local, como uma medida de promoc¢do a saude e de
protecdo ambiental, como uma acao de infraestrutura e, ainda, como meta social de
responsabilidade do Estado, que pressupde a universalidade, a equidade, a
integralidade, a intersetorialidade, a qualidade e regularidade da prestacdo, a
transparéncia das ac¢0es, a participacdo e o controle social. (BRASIL, 2009, p.14).

Além desses principios, destacam-se outros de carater complementar, tais como:

a) Articulacdo/Integracéo Institucional

As acdes das diferentes componentes e instituicdes da area de saneamento basico
sdo geralmente promovidas de forma fragmentada no ambito da estrutura
administrativa governamental. Tal pratica gera, na maioria das vezes,

pulverizacdo de recursos financeiros, materiais e humanos. Esta realidade é
facilmente percebida na area de saneamento, podendo ser citado, por exemplo, as
acOes de operacdo e manutencao do sistema de drenagem de aguas pluviais, que
desenvolvidas por um 6rgédo especifico, sdo completamente desarticuladas daquelas
da limpeza publica e esgotamento sanitario, fato que influéncia a eficécia e eficiéncia
deste sistema.

A forma setorial com que as instituicbes estdo organizadas, bem como o tipo e
formacao dada aos profissionais, segundo a ldgica da divisdo do saber, aliado a falta
de politicas que estimulem o processo de integracéo, séo fatores que tém limitado o
desenvolvimento de ag¢des interinstitucionais.

A integracao entre areas de atuagdo é um elemento de compatibilizacdo (horizontal)
de diversas acoes, planos e projetos, reduzindo os custos dos servicos publicos.
Portanto, a integracdo entre as componentes do saneamento (abastecimento de

agua, esgotamento sanitario, drenagem e residuos solidos), bem como a integracao
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intra e inter-instituicbes devem ser estimuladas. Devem-se identificar as
superposicoes de acbes e de fungbes, bem como mecanismos que permitam a
coordenacao harmonica das mesmas.

A area de saneamento tem interface com as de saude publica, desenvolvimento
urbano, habitagdo, meio ambiente e recursos hidricos, dentre outras. A conjugacao
de esforcos dos diversos organismos que atuam nestas areas oferece um grande
potencial para a melhoria da qualidade de vida da populacao, fato corroborado pela
Resolugcao Recomendada do Conselho Nacional das Cidades de ne. 75, de 02 de
julho de 2009, em seu art. 10, item XI.

b) Sustentabilidade

As instituicbes governamentais devem garantir o funcionamento continuado dos
sistemas de saneamento implantados, de forma que 0s mesmos atinjam 0s
beneficios sociais pretendidos, notadamente a salde publica e a protecédo
ambiental.

Para que a sustentabilidade seja garantida € imprescindivel a promocao de politicas
de saneamento basico que contemplem a participacdo e o controle social e que 0s
servicos sejam eficazes e eficientes e atinjam a sua efetividade enquanto uma

politica social.

c) Direito a informacéo

O direito da populacéo a informacéo sobre atividades publicas deve ser um direito
de qualquer cidaddo. No Brasil, este direito é garantido pela Constituicdo Federal. O
acesso a informacdo € um elemento fundamental para a participacdo e o controle
social da prestacdo dos servigos de saneamento ambiental, democratizando a agéo
publica.

Cabe ao Plano Municipal de Saneamento Basico estabelecer os mecanismos para a
disseminacdo e o amplo acesso as informacdes sobre o0s servicos prestados
(Resolugao Recomendada do Conselho Nacional das Cidades de ne. 75, de 02 de
julho de 2009).
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d) Direito a educacéo sanitaria e ambiental

A educacéo sanitaria e ambiental continuada incorporada na gestéo dos servigos de
saneamento basico permite a difusdo de comportamentos responsaveis em relacéo
ao uso dos recursos naturais e a correta utilizacdo dos servicos, sendo direito dos
cidadéaos.

Deve ser abordada de forma ampla, ndo se restringindo apenas as questbes da
agua e do esgotamento, mas envolver todo o meio ambiente. Todos os esforcos
devem ser envidados para agregar parcerias com empresas privadas, empresas nao
governamentais e empresas e 6rgaos publicos para obtencdo de apoio técnico e
financeiro para implantacdo de agdes de conscientiza¢do sanitaria e ambiental.

Para isso, pode-se utilizar os meios disponiveis, tais como: jornal, panfletos,
comunicacdes na conta de agua; organizacdes de eventos; visitas orientadas com
escolares, palestras nas escolas, nos centros comunitarios e clubes. Programas em

radios veiculando mensagens de interesse da educacao ambiental e sanitaria.

e) Prestacdo adequada dos servicos

Os servigcos devem ser oferecidos a populagdo com regularidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade tecnolégica, generalidade e modicidade
nos custos.

Com base nos pressupostos estabelecidos pela lei Federal ne. 11.445/2007 e nos
principios complementares foi elaborada a Politica Municipal de Saneamento Basico

do Municipio de Erval Velho, descrita a seguir:
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Projeto da politica municipal de saneamento béasico

Projeto de Lei n° XX/2011.

Estabelece a Politica Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de Erval
Velho e d& outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ERVAL
VELHO, ESTADO DE SANTA CATARINA, no uso de suas atribuicdes, faz saber a
todos os habitantes deste Municipio, que a Céamara Municipal aprovou e ele
sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secéao |

Das Disposic¢des Preliminares

Art. 1° A Politica Municipal de Saneamento Basico reger-se-a pelas disposicoes
desta lei, de seus regulamentos e das normas administrativas deles decorrentes e
tem por finalidade assegurar a protecdo a saude da populacéo e a salubridade do
meio ambiente urbano e rural, além de disciplinar o planejamento e a execucao das

acoes, obras e servicos de saneamento basico do Municipio.

Art. 2° Para os efeitos desta lei considera-se:

| - saneamento basico: conjunto de servigos, infraestruturas e instalacdes
operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacbes necessarias ao abastecimento publico de &gua potavel, desde a
captacdo até as ligacOes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagbes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequados dos
esgotos sanitérios, desde as ligacbes prediais até o seu lancamento final no meio

ambiente;
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c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricao e limpeza
de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencdo ou retencdo para o0 amortecimento de vazOes de cheias,
tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

Il - universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

Il - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a
sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de
formulacéo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigcos
publicos de saneamento béasico;

IV - subsidios: instrumento econbmico de politica social para garantir a
universalizacdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para populacdes e
localidades de baixa renda;

V - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos,
lugarejos e aldeias, definida pela Fundacgéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Art. 3° Os recursos hidricos ndo integram o0s servicos publicos de saneamento
bésico.

Paragrafo Unico - A utilizacdo de recursos hidricos na prestacéo de servicos publicos
de saneamento basico, inclusive para disposicdo ou diluicdo de esgotos e outros
residuos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos termos da Lei n° 9.433,
de 8 de janeiro de 1997, da Lei Estadual n- 9.748, de 30 de novembro de 1994, e
suas normas regulamentadoras.

Art. 4° N&o constitui servigo publico a agdo de saneamento executado por meio de
solugdes individuais.

Art. 5° Compete ao municipio organizar e prestar direta ou indiretamente 0s servigcos
de saneamento basico de interesse local.

8 1° Os servigos de saneamento basico deverdo integrar-se com as demais fungdes
essenciais de competéncia municipal, de modo a assegurar prioridade para a

seguranca sanitaria e o bem-estar de seus habitantes.
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§ 2° A prestacdo de servicos publicos de saneamento basico no municipio podera
ser realizada por:

| — 6rgéo ou pessoa juridica pertencente a administracdo publica municipal, na forma
da legislacéo;

Il — pessoa juridica de direito publico ou privado, desde que atendidos os requisitos
da Constituicdo Federal e da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Secéo ll
Dos Principios

Art. 6° A Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-a pelos seguintes
principios:

| - universalizacdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento basico, propiciando
a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a
eficicia das acdes e resultados;

lll - abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos sodlidos realizados de forma adequada a saude publica e a protecdo do
meio ambiente;

IV - disponibilidade, em toda a area urbana, de servicos de drenagem e de manejo
das aguas pluviais adequados a saude publica, a seguranca da vida e ao patrimonio
publico e privado;

V - adocdo de meétodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacéo, de protecdo ambiental, de
promocdo da saude e outras de relevante interesse social,

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIIl - utlizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de

pagamento dos usuarios e a adocédo de solu¢des graduais e progressivas;
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IX - transparéncia das acgles, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisorios institucionalizados;
X - controle social,
XI - seguranca, qualidade e regularidade;
XIl - integracédo das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos recursos
hidricos.
Secéo Il
Dos Objetivos

Art. 7° S&o objetivos da Politica Municipal de Saneamento Bésico:

| - contribuir para o desenvolvimento e a reducdo das desigualdades locais, a
geracdo de emprego e de renda e a incluséo social;

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacéo e ampliacdo dos
servicos e acdes de saneamento basico nas areas ocupadas por populacbes de
baixa renda;

Il - proporcionar condi¢cdes adequadas de salubridade sanitaria as populagdes rurais
e de pequenos ndcleos urbanos isolados;

IV - assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico dé-se segundo critérios de promocado da salubridade sanitaria, de
maximizacao da relacdo beneficio-custo e de maior retorno social;

V - incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento, regulacao e fiscalizacéo
da prestacao dos servicos de saneamento basico;

VI - promover alternativas de gestao que viabilizem a auto sustentacdo econémica e
financeira dos servicos de saneamento basico, com énfase na cooperacdo com 0s
governos estadual e federal, bem como com as entidades municipalistas;

VIl - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico,
estabelecendo meios para a unidade e articulacdo das acdes dos diferentes
agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizagcdo, capacidade técnica,
gerencial, financeira e de recursos humanos contemplandos as especificidades
locais;

VIII - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a adocao de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para 0

saneamento basico;
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IX - minimizar o0s impactos ambientais relacionados a implantacdo e
desenvolvimento das ac¢les, obras e servicos de saneamento bésico e assegurar
gue sejam executadas de acordo com as normas relativas a protecdo do meio
ambiente, ao uso e ocupacao do solo e a saude.
Secao IV
Das Diretrizes Gerais

Art. 8° A formulacao, implantacdo, funcionamento e aplicacdo dos instrumentos da
Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-ao pelas seguintes diretrizes:

| - valorizacdo do processo de planejamento e decisao sobre medidas preventivas
ao crescimento caodtico de qualquer tipo, objetivando resolver problemas de
dificuldade de drenagem e disposicdo de esgotos, poluicdo e a ocupacao territorial
sem a devida observancia das normas de saneamento basico previstas nesta lei, no
Plano Municipal de Saneamento Basico e demais normas municipais;

Il — adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao,
concentragdo  populacional,  disponibilidade  hidrica, riscos  sanitarios,
epidemioldgicos e ambientais;

Il - coordenacdo e integracdo das politicas, planos, programas e acodes
governamentais de saneamento, saude, meio ambiente, recursos hidricos,
desenvolvimento urbano e rural, habitacdo, uso e ocupacao do solo;

IV - atuacdo integrada dos 6rgdos publicos municipais, estaduais e federais de
saneamento bésico;

V - consideracdo as exigéncias e caracteristicas locais, a organizacdo social e as
demandas so6cio-econdmicas da populacao;

VI - prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico orientada na busca
permanente da universalidade e qualidade;

VIl - acdes, obras e servicos de saneamento basico planejados e executados de
acordo com as normas relativas a protecdo ao meio ambiente e a saude publica,
cabendo aos oOrgdos e entidades por elas responsaveis o licenciamento, a
fiscalizacdo, o controle dessas acbes, obras e servicos, nos termos de sua

competéncia legal,
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VIII - a bacia hidrogréfica deverd ser considerada como unidade de planejamento
para fins de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico,
compatibilizando-se com o Plano Municipal de Saude e de Meio Ambiente, com o
Plano Diretor Municipal e com o Plano Diretor de Recursos Hidricos da regido, caso
existam;

IX - incentivo ao desenvolvimento cientifico na area de saneamento basico, a
capacitacao tecnoldgica da area, a formacdo de recursos humanos e a busca de
alternativas adaptadas as condi¢des de cada local;

X - adocao de indicadores e parametros sanitarios e epidemiolégicos e do nivel de
vida da populagédo como norteadores das a¢des de saneamento basico;

XI - promocéao de programas de educacéo sanitaria;

XII - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacéo dos servicos;

XIII - garantia de meios adequados para o atendimento da populacao rural dispersa,
inclusive mediante a utilizacdo de solu¢cdes compativeis com suas caracteristicas
econdmicas e sociais;

XIV - adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacéo,
concentragdo  populacional,  disponibilidade  hidrica, riscos  sanitarios,
epidemioldgicos e ambientais.

CAPITULO I
DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secao |

Da Composicédo

Art. 9° A Politica Municipal de Saneamento Basico contara, para execucdo das
acOes dela decorrentes, com o Sistema Municipal de Saneamento Basico.

Art. 10° O Sistema Municipal de Saneamento Bésico fica definido como o conjunto de
agentes institucionais que, no ambito das respectivas competéncias, atribuicdes,
prerrogativas e funcoes, integram-se, de modo articulado e cooperativo, para a formulagao
das politicas, definicéo de estratégias e execucédo das acbes de saneamento basico.

Art. 11 O Sistema Municipal de Saneamento Basico é composto dos seguintes

instrumentos:
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| - Plano Municipal de Saneamento Basico;

Il - Conferéncia Municipal de Saneamento Béasico
lIl - Conselho Municipal de Saneamento Basico;
IV - Fundo Municipal de Saneamento Basico;

V - Sistema Municipal de Informagfes em Saneamento Basico.

Secéo ll

Do Plano Municipal de Saneamento Basico

Art. 12 Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), destinado
a articular, integrar e coordenar recursos tecnoldgicos, humanos, econdmicos e
financeiros, com vistas ao alcance de niveis crescentes de salubridade ambiental
para a execucdo dos servicos publicos de saneamento basico, em conformidade
com o estabelecido na Lei Federal n® 11.445/2007.

Art. 13 O Plano Municipal de Saneamento Basico contemplard um periodo de 20
(vinte) anos e contera, dentre outros, 0s seguintes elementos:

| - diagndstico da situacdo atual e seus impactos nas condi¢ces de vida, com base
em sistema de indicadores sanitarios, epidemiologicos, ambientais,
socioecondmicos e apontando as principais causas das deficiéncias detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacao,
admitindo solucdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os
demais planos setoriais;

lll - programas, projetos e a¢gfes necessdrias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com o0s respectivos planos plurianuais, identificando possiveis
fontes de financiamento;

IV - agbes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagcdo sistematica da eficiéncia e
eficcia das acdes programadas;

VI — adequacéo legislativa conforme legislacéo federal vigente.

Art. 14 O Plano Municipal de Saneamento Basico, instituido por esta lei, sera

avaliado anualmente e revisado a cada 4 (quatro) anos.
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8 1° O Poder Executivo Municipal deverd encaminhar as alteragfes decorrentes da
revisdo prevista no caput a Camara dos Vereadores, devendo constar as alteracdes,
caso necessario, a atualizacdo e a consolidacdo do plano anteriormente vigente.

§ 2° A proposta de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico devera seguir
as diretrizes dos planos das bacias hidrograficas em que estiver inserido, bem como
sera elaborado em articulagdo com a prestadora dos servigos.

8§ 3° A delegacdo de servico de saneamento basico ndo dispensa o cumprimento
pelo prestador do respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico em vigor a
época da delegacéo.

§ 4° O Plano Municipal de Saneamento Basico engloba integralmente o territério do
ente do municipio.

Art. 15 Na avaliacdo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico tomar-se-
a por base o relatério sobre a salubridade ambiental do municipio.

Art. 16 O processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico dar-se-&
com a participacdo da populacdo, através de audiéncias publicas, bem como de
outros meios que assegurem 0 Seu acesso.

Paragrafo Unico - A divulgacdo das propostas do Plano Municipal de Saneamento
Béasico e dos estudos que as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizacédo
integral de seu contetdo a todos os interessados, inclusive por meio da internet e

por meio de audiéncia publica.

Secao Il
Da Conferéncia Municipal de Saneamento Basico

Art. 17 A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico contara com a
representacédo dos varios segmentos sociais e sera convocada pelo Chefe do Poder
Executivo, a cada dois (2) anos, para avaliar a situacdo do saneamento no Municipio
e propor diretrizes para a adequacéo e atualizagdo da Politica Municipal e do Plano
Municipal de Saneamento Basico.

8 1° A Primeira Conferéncia sera convocada em até seis meses apoés a publicacéao
desta Lei Complementar.

8 2° A sociedade civil organizada podera convocar a referida Conferéncia, no caso

do Chefe do Poder Executivo ndo convoca-la no periodo previsto.
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8 3° A organizacao e normas de funcionamento da Conferéncia serdo definidas em

regimento proprio, aprovada pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

Secao IV
Do Conselho Municipal de Saneamento Basico

Art. 18 Fica instituido o Conselho Municipal de Saneamento Béasico, 6rgao colegiado
consultivo e deliberativo, de nivel estratégico superior do Sistema Municipal de
Saneamento Basico.

Art. 19 Compete ao Conselho Municipal de Saneamento Basico:

| - formular a politica de saneamento basico, definir estratégias e prioridades,
acompanhar e avaliar sua implementagéo;

Il - deliberar sobre a proposta orcamentéaria, sobre as metas anuais e plurianuais e
sobre os planos de aplicacdo de recursos do Fundo Municipal de Saneamento
Basico, bem como controlar sua aplicacdo e execug¢do, em consonancia com a
legislag&o pertinente;

lIl - deliberar sobre as demonstragcbes mensais de receita e despesa do Fundo
Municipal de Saneamento Basico;

IV - discutir e aprovar, apés a Conferéncia Municipal de Saneamento, os Planos
necessarios a implementacdo da Politica Municipal de Saneamento Basico;
V - analisar as propostas de projetos de lei que versem sobre saneamento e sobre a
alteracdo da Politica de Saneamento Basico, propondo, quando necessario,
alteracdes, ap0s os tramites legais;

VI - aprovar os programas, projetos e acdes de saneamento financiado com
recursos do Fundo Municipal de Saneamento Basico;

VII - fomentar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacéo tecnoldgica e
a formacé&o de recursos humanos;

VIII - articular-se com outros conselhos existentes no Municipio e no Estado com
vistas a implementacdo do Plano Municipal de Saneamento Baésico;
IX - contribuir com o aprimoramento da organizacédo e prestacdo dos servigos de

saneamento basico no Municipio;
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X - elaborar e aprovar o seu regimento interno, bem como o Regimento Interno da
Conferéncia Municipal de Saneamento Basico;

Xl — apoiar a ealizacdo da Conferéncia Municipal de Saneamento Basico;

X - deliberar sobre projetos e as prioridades das acdes de saneamento basico
aprovadas no Plano Municipal de Saneamento Basico;

Xl - estabelecer diretrizes e mecanismos para o acompanhamento, fiscalizacdo e
controle do Fundo Municipal de Saneamento Basico;

XIl - monitorar o cumprimento da Politica Municipal de Saneamento Basico,
especialmente no que diz respeito ao fiel cumprimento de seus principios e objetivos
e a adequada prestacéo dos servigos e utilizagdo dos recursos;

XIII - solicitar sempre que houver interesse de algum dos membros do Conselho os
contratos, balancetes, licitacbes e projetos dos prestadores de servico de forma a

garantir o controle social.

Art. 20 O Conselho Municipal de Saneamento Basico de Erval Velho sera composto
por representantes dos 6rgaos governamentais e dos 6rgaos nao governamentais, a
serem nomeados e designados por Portaria do Chefe do Poder Executivo, assim
definidos:

| — dos 6rgdos governamentais:

a) um representante da Secretaria Municipal de Agricultura e Saneamento
Ambiental;

b) um representante da Secretaria Municipal de Saude, Promocdo Social e
Habitacéo;

c) um representante da Secretaria Municipal de Transportes, Obras e Servicos
Urbanos;

d) um representante da CASAN;

e) um representante da EPAGRI;

f) Il — dos 6rgaos ndo governamentais:

a) um representante da Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL) ;

b) um representante do Sindicato dos Trabalhadores Rurais;

c) uma representante do Clube 4S;

e) um representante da Pastoral da Crianca;

f) um representante do Lions Clube;
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g) um representante da Associacdo dos Moradores;
h) um representante das empresas privadas prestadoras de servico em saneamento

no municipio.

Art. 2 A estrutura do Conselho Municipal de Saneamento Basico compreendera o
Colegiado e a Secretaria Executiva, cuja atividade e funcionamento serdo definidas

no Regimento Interno.

Secao V
Do Fundo Municipal de Saneamento Bésico

Art. 22 Fica instituido o Fundo Municipal de Saneamento Basico (FUNSAB)
destinado a financiar, isolada ou complementarmente, os instrumentos da Politica
Municipal de Saneamento Basico previstos nesta Lei, cujos programas tenham sido
aprovados pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

81° Os recursos do FUNSAB serdo aplicados exclusivamente em saneamento
basico no espaco geopolitico do Municipio, apés aprovacdo do Conselho Municipal
de Saneamento Basico.

§2° A suervisdo do FUNSAB sera exercida na forma da legislacdo propria e, em
especial, pelo recebimento sistematico de relatérios, balancos e informacdes que
permitam o acompanhamento das atividades do FMS e da execugéo do orgamento
anual e da programacéao financeira aprovada pelo Executivo Municipal.

Art. 23 Constitui receita do Fundo Municipal de Saneamento Basico:

| - da arrecadacao total ou parcial das tarifas e taxas decorrentes da prestagao dos
servicos de captacédo, tratamento e distribuicdo de agua, de coleta e tratamento de
esgotos, e servicos de drenagem urbana, bem como da arrecadacéao total ou parcial
de multas aplicadas com base no Regulamento dos Servi¢os, de taxas de ligacdo e
religacdo de 4gua e esgoto e da remuneragdo de servigos prestados aos usuarios
do sistema;

Il — recursos provenientes de dotacdes orcamentarias do Municipio;

lll - do produto de operacdes de crédito contratadas para custear investimentos

destinados ao saneamento basico do municipio;
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IV - de fundos estaduais e federais, de contribui¢cdes, subvencgdes, auxilios e valores
a fundo perdido da Administragéo Direta e Indireta, Federal, Estadual e Municipal,

V - de acordos, convénios, contratos e consorcios, recursos provenientes de ajuda e
cooperacao internacional e de acordos bilaterais entre o Municipio e instituices
publicas e privadas;

VI - das remuneracdes oriundas de aplicacdes financeiras;

VIl - dos rendimentos de qualquer natureza, decorrentes da aplicacdo de seu
patrimonio;

VIII - de doacgdes, legados e contribuicdes que venha a receber de pessoas fisicas
ou juridicas, entidades publicas ou privadas;

IX - de outras receitas que lhe venham a ser destinadas.

Paragrafo Unico — Fica vedada a consignacdo de recursos financeiros mencionados
no caput deste artigo para aplicacdo em acdes de saneamento basico pelo
municipio que nao seja por meio do Fundo Municipal de Saneamento Basico.

Art.24 Os recursos financeiros do Fundo serdo depositados em conta exclusiva e
especifica, aberta e mantida em agéncia de estabelecimento oficial de crédito, e
poderdo ser aplicados no mercado financeiro ou de capitais de maior rentabilidade,
sendo que tanto o capital como os rendimentos somente poderédo ser usados para
as finalidades especificas descritas nesta lei.

Paragrafo Unico — A movimentacéo e aplicacdo dos recursos seréo feitas pelo Chefe
do Poder Executivo Municipal, em conjunto com o Gestor Executivo do FUNSAB.
Art.25 Os recursos do Fundo Municipal de Saneamento Basico (FUNSAB) s6 serédo
aplicados na operacdo, manutencdo, melhorias, ampliacdo, na elaboracdo de
estudos e projetos referentes aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, e demais servicos relacionados com o saneamento basico do municipio,
em especial no que as acdes de emergéncia e contingéncia, bem como em outras
despesas que venham a contribuir para o bom funcionamento do Fundo.

Art.26 Todos os bens, materiais e equipamentos adquiridos com recursos do Fundo,
fardo parte do patriménio do municipio.

Art.27. O orgamento do Fundo Municipal de Saneamento Basico (FUNSAB)
integrara o orcamento do municipio, em obediéncia ao principio da unidade e deve

atender as disposicOes estabelecidas na Lei Federal n® 4.320, de 17 de marco de
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1964, na Legislacdo Estadual aplichvel, e atender as normas baixadas pela
Controladoria Municipal.

Paragrafo Unico - O Prefeito, por meio da Contadoria Geral, enviara, mensalmente,
o Balancete ao Tribunal de Contas do Estado, para fins legais.

Art. 28 Fica o Chefe do Poder Executivo Municipal autorizado a celebrar os
instrumentos necessarios para a regularizacdo da concessdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 1° - O municipio podera formalizar um Convénio de Cooperagdo, com vistas a
elaboracdo de uma Gestdo Associada com o Estado de Santa Catarina e Empresa
concessionaria.

§ 2° - A concesséo dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
terd seu prazo fixado em Lei Municipal Ordinaria.

§ 3° - Quando da concessédo para explorar o servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, o municipio observara as regras e procedimentos exigidos

pela legislacao aplicavel.

Secao VI
Do Sistema Municipal de Informa¢des em Saneamento Basico

Art. 29 Fica instituido Sistema Municipal de Informacfes em Saneamento Basico,
com 0s seguintes objetivos:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a
caracterizacdo da demanda e da oferta de servigcos publicos de saneamento basico;
lll - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia da
prestacao dos servicos de saneamento basico.

8 1° As informagdes do Sistema Municipal de Informag¢fes em Saneamento Béasico
sd0 publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas na pagina eletrbnica
oficial da Prefeitura Municipal.

§ 2° O Sistema Municipal de Informagfes em Saneamento Basico devera ser

regulamentado em 180 (cento e oitenta) dias, contados da publicacéo desta lei.
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CAPITULO 1l
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 30 Séo direitos dos usuarios dos servigcos de saneamento basico prestados:

| - a gradativa universalizacdo dos servicos de saneamento basico e sua prestacao
de acordo com os padrdes estabelecidos pelo 6rgdo de regulagéo e fiscalizacéo;

Il - 0o amplo acesso as informacdes constantes no Sistema Municipal de Informacdes
em Saneamento Basico;

lll - a cobranca de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a qualidade e
quantidade do servico prestado;

IV - 0 acesso direto e facilitado ao 6rgao regulador e fiscalizador;

V - ao ambiente salubre;

VI - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

VIl - a participacdo no processo de elaboracdo/ revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico;

VIIl - ao acesso gratuito ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao
USUario;

IX — a participacdo nas Conferéncias Municipais de Saneamento Basico e nas
reunides do Conselho Municipal de Saneamento Basico.

Art. 31 Séo deveres dos usuarios dos servigos de saneamento basico prestados:

| - o pagamento das taxas, tarifas e precos publicos cobrados pela Administracdo
Publica ou pelo prestador de servigos;

I - o uso racional da agua e a manutencdo adequada das instalacdes
hidrossanitérias da edificacao;

Il - a ligacdo de toda edificacdo permanente urbana as redes publicas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponivel,

IV - o correto manuseio, separacao, armazenamento e disposi¢ao para coleta dos
residuos solidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder Publico
Municipal;

V - primar pela retengédo das aguas pluviais no imével, visando a sua infiltragdo no

solo ou seu aproveitamento;
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VI - colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens publicos e
dos imdveis sob sua responsabilidade;

VIl — participar de campanhas publicas de promocao do saneamento basico.
Paragrafo Unico - Nos locais ndo atendidos por rede coletora de esgotos, é dever do
usuario a construcdo, implantacdo e manutencdo de sistema individual de
tratamento e disposicado final de esgotos, conforme regulamentagdo do Poder

Publico Municipal, promovendo seu redso sempre que possivel.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 32 A prestacdo dos servicos de saneamento basico atendera a requisitos
minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos
aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢cdes operacionais
e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e
contratuais.

Art. 33 Toda edificacdo permanente urbana sera conectada as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponivel e sujeita ao
pagamento das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexao e do uso
desses servicos.

§ 1° Na auséncia de redes publicas de agua e esgotos, serdo admitidas solucdes
individuais de abastecimento de 4gua e de tratamento e disposicao final dos esgotos
sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgaos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 2° A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de 4gua
nao podera ser também alimentada por outras fontes, exceto nos casos e condicdes
previstas em legislacdo especifica.

Art. 34 Em situagdo critica de escassez ou contaminagdo de recursos hidricos que
obrigue & adocédo de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos
hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com
objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da

prestacao do servigo e a gestdo da demanda.
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Art. 35 Os prestadores de servicos de saneamento basico deverdo elaborar manual
de prestacdo de servico e atendimento ao usuario e assegurar amplo e gratuito

acesso ao mesmo.

CAPITULO V
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 36 Os servicos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, mediante remuneracdo pela cobranca dos
Servigos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma
de tarifas e outros precos publicos, que poderéo ser estabelecidos para cada um dos
servigos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos: taxas ou tarifas e
outros precos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou
de suas atividades;

[ll - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em
conformidade com o regime de prestacdo do servi¢o ou de suas atividades.
Paragrafo Unico - Observado o disposto nos incisos | a Ill do caput deste artigo, a
instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de saneamento
basico observardo as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fung¢Bes essenciais relacionadas a saude
publica;

Il - ampliacdo do acesso dos cidadédos e localidades de baixa renda aos servicos;

Il - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneracéao adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com 0s
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos servigos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servi¢os.
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Art. 37 Os servigcos de saneamento basico poderdo ser interrompidos pelo prestador
nas seguintes hipoéteses:

| - situacBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagcdes ou melhorias de qualquer natureza
nos sistemas;

lll - negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacédo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do
prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuario dos servicos de saneamento basico, do pagamento
das tarifas, apés ter sido formalmente notificado.

§ 1° As interrupgbes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e
a0s USUArios.

§ 2° A suspenséo dos servigos prevista nos incisos Il e V do caput deste artigo sera
precedida de prévio aviso ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista
para a suspensao.

§ 3° A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saulde, a instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de
pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢cdes minimas de manutencédo da
salude das pessoas atingidas, de acordo com as normas do 6rgao de regulacao.

Art. 38 Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo
créditos perante o municipio, a serem recuperados mediante a exploracdo dos
servigos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso,
observada a legislagéo pertinente as sociedades por acoes.

§ 1° N&o gerarao crédito perante 0 municipio os investimentos feitos sem onus para
0 prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacao de
empreendimentos imobiliarios e os provenientes de subvencgdes ou transferéncias
fiscais voluntérias.

8 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e 0s
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade
reguladora.§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados

poderdo constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados
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exclusivamente a investimentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo

contrato.

CAPITULO VI

DA REGULACAO E FISCALIZACAO
Art. 39 A regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bésico serdo
realizadas por 6rgdo administrativo com autonomia administrativa, orcamentéaria e
financeira, gozando de independéncia deciséria perante os demais 0Orgaos da
Administragdo Publica.
8 1° A regulacéo e fiscalizacdo sera exercida pela Agéncia Reguladora de cuja
contratacao sera objeto de convénio especifico.
8§ 2° A Agéncia Reguladora fiscalizara e controlard a execugdo dos programas,
projetos e agbes de saneamento, de conformidade com a legislacdo federal vigente
e com o PMSB.
Art. 40 Sao objetivos da regulacao:
| - estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacdo dos usuarios;
Il - garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;
Il - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos
de produtividade.
Art. 41 A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica,
econbmica e social de prestacdo dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, 0s
seguintes aspectos:
| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;
Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;
[l - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e o0s
respectivos prazos;
IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de
sua fixacao, reajuste e revisao;
V - medigéo, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;
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VII - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servi¢os prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e néo tarifarios;

X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacéo e informacéo;
XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

§ 1° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para 0S
prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em
face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servicos.

§ 2° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamagbes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido,
suficientemente, atendidas pelos prestadores dos servicos.

Art. 42 Os prestadores dos servicos de saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informagdes necessarias para o

desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais.

8 1° Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o caput deste artigo
aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar
servicos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

8§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento
basico a interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel execucdo dos contratos,

dos servicos e para a correta administracédo de subsidios.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 43 Serd instituido por ato do Poder Executivo no prazo de 60 (sessenta) dias o
Regimento Interno do Conselho Municipal de Saneamento Béasico e do Fundo
Municipal de Saneamento Basico.
Art. 44 Os 6rgdos e entidades municipais da area de saneamento basico serdo
reestruturados para atender o disposto nesta lei, no prazo de 60 (sessenta) dias.
Art. 45 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 46 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Erval Velho XXX, de 2011
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8 COMPATIBILIZACAO COM OS PLANOS DAS BACIAS
HIDROGRAFICAS DE INSERCAO

a lei federal n° 11.445/2007 reza que os planos de saneamento basico deveréo ser
compativeis com os planos das bacias hidrograficas em que estiverem inseridos.
esta diretriz esta em consonancia com a lei n° 9.433/1997, que institui a politica
nacional de recursos hidricos (brasil, 2007), que afirma em seu artigo 31, que a
implementagdo da politica nacional de recursos hidricos, dar-se-4& mediante
integracdo das politicas locais de saneamento basico, de uso, ocupacdo e

conservacao do solo e de meio ambiente.

O Plano de acdo do PMSB deve levar em conta a Lei n° 9.433/97 a qual devera
subsidiar a gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrografica onde o municipio

encontrar-se inserido, assegurando um processo de planejamento participativo.

O Plano de Recursos Hidricos é o mais importante instrumento da Politica Nacional
de Recursos Hidricos (PNRH), instituida pela Lei n°. 9.433/97. E ele que estabelece
as acdes de protecao e recuperacdo de uma bacia hidrogréafica e o controle sobre os
usos da agua. No ambito de uma bacia hidrografica, o plano estabelece a politica de
agua na bacia, orientando 0s usos da agua e estabelecendo as prioridades de acao
do Comité de Bacia. Também define como instancia superior o Conselho Nacional
de Recursos Hidricos e os Comités de Bacia Hidrografica como colegiados de
deliberacéo sobre os planos e estudos para as bacias hidrograficas.

Em nivel estadual tem-se a Lei n°® 6.739/1985 que cria o Conselho Estadual de
Recursos Hidricos, alterada pela Lei n°® 11. 508/2000; a Lei n° 9.022/1993 que
estabelece o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos de Santa
Catarina e a Lei n° 9.478/1994 que cria a Politica Estadual de Recursos Hidricos de

Santa Catarina.

Seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Recursos Hidricos, o Estado também

criou o Conselho Estadual de Recursos Hidricos, o Fundo Estadual de
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Recursos Hidricos e tem os Comités de Bacia Hidrografica como instituicdo
colegiada de deliberacdo sobre planos e a¢des na sua area de abrangéncia.

A Lein’. 10.949, de 9 de novembro de 1998, instituiu em Santa Catarina, para efeito
de planejamento, gestdo e gerenciamento, 10 (dez) Regides Hidrograficas,
atendendo o disposto no Capitulo Il, Secédo I, art, 138, inciso V da Constituicao
Estadual. Esta legislacdo pontua que planejamento regional deve ser sustentavel,
equilibrado e integrado, buscando garantir que a agua, elemento natural primordial a
todas as formas de vida, possa ser controlada e utilizada em padrdes de qualidade e

guantidade satisfatorios por seus usudrios atuais e pelas gerac¢des futuras.

Com relacéo a regionalizacao por regides hidrograficas, o Municipio de Erval Velho
pertence a RH 3 — Vale do Rio do Peixe — constituida pelas bacias do Rio do Peixe e
do Rio Jacutinga, com uma area de drenagem de 8.189 km2 (SANTA CATARINA,
1997).

O municipio esta 100% inserido na Bacia do Rio do Peixe, a qual apresenta uma
area de drenagem de 5.216 km? O Rio do Peixe nasce no municipio de Matos
Costa, na Serra do Espigdo, zona central de Santa Catarina e percorre cerca de 290

km até sua foz no Rio Uruguai.

Os principais afluentes do Rio do Peixe sdo os rios: Bugre, Quinze de Novembro,
Sé&o Bento, Estreito, Tigre, Pato Roxo e Pinheiro pela margem direita e Cerro Azul,
das Pedras, Castelhano, Cacador, Bonito, Veado e Ledo pela margem esquerda
(SANTA CATARINA, 1997).
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No Quadro 30 estdo relacionadas as Unidades de Planejamento (UPs), os
Complexos Hidrograficos encontrados no Municipio de Erval Velho.

UP CH

Lajeado Barra Fria + Arroio Assombrado +

P =2 e Lajeado do Veado

Rio Ledo +Lajeado Caxambu+Lajeado Monte

UP - EV 02 Alegre

UP — EV 03 | Arroio dos Almeidas.

Quadro 30: Unidades de Planejamento e Complexos Hidrograficos.
Fonte: EPAGRI/SDS adaptado pelo Consércio SOTEPA/IGUATEMI/AR.

A gestdo dos recursos hidricos do Estado esta relacionada aos comités de
gerenciamento de bacias hidrogréaficas, aos quais estdo submetidos os usuérios da
agua. Estes comités possuem atribuicdes normativas, consultivas e deliberativas de
atuacdo na bacia ou sub-bacia hidrografica de sua jurisdicdo. Independente do
Plano Estadual de Recursos Hidricos ainda estar em elaboracao, alguns comités de

bacia j& possuem seus respectivos planos de desenvolvimento.

A Bacia do Rio do Peixe possui seu Comité de Gerenciamento da Bacia, o qual foi
criado pelo Decreto Estadual ne 2.722/2001. Esta bacia ainda nao possui seu Plano
de Bacia. Contudo, dentro do Programa SC Rural ha recursos financeiros para a
elaboracdo deste Plano, que deveré ser elaborado a partir das diretrizes do Plano
Estadual de Recursos Hidricos (PERH) que esta sendo construido e previsto para

ser finalizado no préximo ano, principalmente com os recursos do FEHIDRO.

Os Planos para as Bacias Hidrograficas do estado serdo elaborados até o término
do Programa SCRural e os recursos financeiros estao orcados para tal finalidade.
Da mesma forma, o Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH) esta sendo
construido e previsto para ser finalizado no proximo ano, principalmente com 0s
recursos do FEHIDRO e esta sendo elaborado pela Diretoria de Recursos Hidricos
da SDS.
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"Estado de Santa Catarina
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Layout do Sistema

Ao entrar no sistema Geo PMSB, este deve ser o visual inicial. Vocé pode navegar
pelo mapa de Santa Catarina (Fig.1).
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Figura 1. Imagem Geral do Geo PMSB

Sobre 0 mapa, existem camadas de informacg&o com as seguintes defini¢cdes:
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Legenda:
PHSE
Limite Municipios
Santa Catarina
Mancha Urhana
C pios
WV Caminho
Rua
Y Trilha
N Estrada
W Rodovia Eztadual
Rodovia Federal
Orenagem
M condicionantes
@ Deficiencias

iv Potencialidades

Para poder obter as informacdes referentes as camadas do mapa, inicialmente,
deve-se definir que camada deseja-se extrair as informacdes (Fig. 2). Para isso, o
usuario devera clicar no botdo Camada Ativa que se encontra na lateral esquerda

superior da tela:

Area: Cadastro

A&
ol | R = 9] 7 9 <

Camada &tiva: APA

“ Municipia
* Localidade jage
@ APS s i

Figura 2: Selecdo de Camada Ativa

Define-se entdo que a camada estara ativa para visualizacéo de informacdes (£4).

Para isso, apos selecionar uma das opcdes de camada ativa Municipio, Localidade,
Area Prioritaria de Acéo (APA), selecione a ferramenta Informacéo &

Apos, selecionado, passe 0 mouse pelas areas de seu interesse e uma nova janela
abrirdA com os respectivos dados daquele ponto. Por exemplo: Seleciona-se,

primeiramente, a camada ativa de APA. Apo0s isso, clica-se no botdo informagéo e

navega-se até a cidade de Antdnio Carlos.
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Deixa-se o ponteiro do mouse sobre um dos pontos de APA (podem estar marcados
como Condicionantes ®, Deficiéncias ® ou Potencialidades 4). Ao parar o mouse

sobre um dos pontos, a janela de informacao abrira como mostra a Figura 3:

ﬂ PR s ‘r

J _
LL—‘
|
N (
~\
N
‘l
/
/
/ ~ =
/ < Nao Existente »
/
/
/
/
/
/ Geocodigo 4201208
/‘, Municipio Antdnio Carlos
5 A Me?? Grande Florianépolis
7 Regido
Micro . . x
RegiSo Floriandpolis
/ Descricaa Captacao - Captacao Superficial:
/\ 2 Rio Itajai Acu
/ \ Categoria SAA
/ ~ o &
,/ R/ = N ffm"" Area Urbano
\—’_\ /// Classe CcDP
/ 7 A\

Figura 3: Janela de Informacfes

O mesmo funciona para aquisicdo de informacf6es dos municipios e localidades,

guando selecionado a opcéo de camada ativa referente aos mesmos.

Pesquisa

Na aba superior, encontra-se o menu de consulta Pesquisar por, na lateral direita.

E possivel pesquisar por diferentes informagdes. Sdo elas: Demandas/Municipios,
Municipio, Progndstico e Projecdo Populacional. Cada item tera uma caracteristica

particular de consulta. Colocando a informagao desejada na caixa de busca, clique
na lupa &Y para fazer a pesquisa.

Em qualquer uma das categorias de pesquisa, quando se mantém a caixa de busca

em branco, o software busca por todos os itens da base de dados (Fig. 5):
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'Resultado da(s) Pesquisa(s)

J

B S

D "6?_) Geocodigo Municipio

] > @ 4200200 Agrolindia

[ > @ 4200200 Agrolindia

[ > @ 4200200 Agrolindia

[ > @ 4200200 Agrolindia

[ % @ 4200209 Agronémica
[ > @ 4200309 Agrandmica
[ & @ 4200209 Agranémica
[ > @ 4200309 Agrandmica
D 56?‘_) @ 4200606 Aguzs Momas
D 56’_’) il 4200606 Aguas Mornas
D 56?‘_) @ 4200606 Aguzs Momas
D 5@) @ 4200606 Aguas Mornas
D 56?‘_) @ 4200606 Aguzs Momas
D 56?‘_) @ 4200606 Aguzs Momas
0 % @ 4200705 Alfredo Wagner
[ & @y 4200705 Alfredo Wagner
] G @i 4200705 Alfredo Wagner
[ & @y 4200705 Alfredo Wagner
[ G @ 4200705  Alfredo Wagner
[ & @y 4200705 Alfredo Wagner
[ > @ 4200705 Alfredo Wagner
] % @i 4200705 Alfreda Wagner
[ > @ 4200705 Alfredo Wagner
[ & @y 4200705  Alfredo Wagner
[ > @ 4200705 Alfredo Wagner
[ G @ 4200705  Alfredo Wagner
[ & @ 4200705 Alfredo Wagner

i
i

Categoria Classe
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA  CDP
SRS C
SAA CDP
SAA  CDP
SAA  CDP
SRS C
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA CP
SRS CDP
SRS CD
SRS C
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA  CDR
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA  CDP
SAA  CDP

1 - 100 de 752 resultados para (Demandas/Municipio)

Titulo
Captacao
ETA
Reservatorio
Aterro
Captacao
ETA
Reservatorio
Aterro
Captaczo 2
ETA2
Reservatorio 1
Triagem
Lixao
Aterro
Captacao
ETA
Reservatorio
Captacao
ETA
Reservatorio
Captacao
ETA
ETA
Reservatorio
Reservatorio
Reservatorio

Captacao

(Demandas/Mu...
12345678=

Captacas Superficial
ETA
Reservatorio
Aterro Sanitario Localizado em Lages
Captacao Superficial: Rio do Sul
ETA
Reservatorio
Aterro Sanitario Localizado em Lages
Captzcas Superficial 2
ETA2
Reservatorio 1
Centro de triagem
Antige Lixao
Aterro Sanitario Localizade em Biguacu
Captacas Superficial 1
ETA1
Reservatorio 1
Captacas Superficial 2
ETAZ
Reservatorio 2
Captacas Superficial 3
ETAZ
ETA4
Reservatorio 2
Reservatorio 4
Reservatorio 5

Captzcas Superficizl 4

Area
Urbane
Urbano
Urbane

Rural
Urbane
Urbano
Urbana

Rural
Urbane
Urbano
Urbane

Rural

Rural

Rural

Rural

Rural

Rural
Urbano
Urbane
Urbano
Urbane
Urbane

Rural
Urbana
Urbane
Urbano

Rural

Meso_regiao
Wale do Ttajal
Vale do Ttajal
Wale do Ttajal
Vale do Ttajal
Wale do Itajal
Vale do Ttajal
Vale do Ttajal
Vale do Ttajal
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis
Grande Floriandpalis

Grande Floriandpalis

Micro_regiao
Ttuporanga

Ttuporanga

m

Ttuporanga
Ttuporanga
Rie do Sul
Rio do Sul

Ria do Sul
Rio do Sul
Tabuleire
Tabuleire
Tabuleire
Tahuleira
Tabuleire
Tabuleire
Tabuleire
Tabuleire
Tahuleira
Tabuleire
Tabuleire
Tabuleire
Tabuleire
Tabuleire
Tabuleire
Tabuleira
Tabuleire
Tabuleire

Tabuleire

1

Figura 1: Busca por todos os dados (Caixa de busca em branco)

Nesta nova janela com os itens listados, existe uma diversidade de filtros de busca

gue podem ser ativados. Clicando com o mouse direito sobre os dados da planilha, é

possivel criar um filtro especifico com base em um dos itens. Outra forma de filtrar

os resultados é clicando com o botdo direito sobre os itens da primeira linha da

planilha (os titulos de cada coluna). Uma nova busca poderd ser feita com base

naquele titulo escolhido. Exemplo do primeiro caso (Figura 2: Exemplo de Filtro de

um item especifico):

B e

0 Geocodigo
O 5 m@ <=z00200
[ <5 @@ <=zoo0z00
O 5 @ <=z00200

1 - 100 de 752 resultados para

Municipio

Agroléndia

Agrelandia

Agroléndia

(Demandas/Municipio)

Categoria Classe Titulo
S48 [winls) Captacao
5A8, cDp ETA
SAah Cop Reservatorio

Figura 2: Exemplo de Filtro de um item especifico

Captacao Superficial

Z,i
Filtrar por: ETA
Res

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO




- QSOTEPA [T

Sinénimo de Credibilidade

INR...c....

‘CONSUUIORA F SERMCOS DE ErGEretALIA (DA

Exemplo do segundo caso (Figura 3: Exemplo de Filtro por Titulo da Planilha):

E Q 1 - 100 de 752 rezultados para (Demay
[ 3 Geocodigo Municipio
[ < @ +200200 Agrolindia
[ <% @ <=z00z200 Agralandia
[ <% @ <z00z00 Agralindia
] <5 @ 4=z00z00 Agralandia
] <5 @ <=z00309 Agrandmica

123456738 =

as/Municipio)

Descrican

SAA Clasze: | Captacao Superficial

SAA . ETA
Drescricao:

SAA, Reservatoric

SRS

o Sanitario Localizado em Lages

SAA CDP Captacan Captacao Superficial: Rio do Sul

Figura 3: Exemplo de Filtro por Titulo da Planilha

Pesquisa por Demanda/Municipio

Area
Urbana
Urbana
Urbano

Rural

Urbano

Na pesquisa por demanda/municipio, é possivel buscar pelo municipio desejado e

posteriormente alterar a foto da infraestrutura selecionada. Exemplo: Selecione a

pesquisa por: “Demandas/Municipio” (Figura 4: Busca por demanda/municipio).

| Camada Ativa: Municipio |

P

e

A | cecretaria de Estado do Desenvolvimento Econofi

~Estado de Santa Catarina

Pesquisar por:

Escolha uma Opgéo
Escolha urma Opcéo
cIpIO

Plano Municipal de Sa@h‘g

“| Progndstico

| Tematico: | Imagem:

- Default | Desligado

* RIO GRANDE DO SBL

Legenda: PO suL
1 pris T
Limite Municipios
] Santa Catarina
Mancha Urbana

>

Projecao Populacional

RIO GRANDE DO SUL

co-Eniciima.

@

RIO GRANDE\D_O SUL
A Ara(angu.éf' da

[ Rios 3
N caminho
N rua - o szkp] —'
AL i et Y

=

X 636586 Y 6881017

Figura 4: Busca por demanda/municipio
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Preencha o campo de pesquisa com o municipio desejado e cligue na lupa para
efetuar a pesquisa (Figura 5: Campo de pesquisa).

Estado de Sattalna 7=y a o 7 “"‘”"'F Pesquisar por:
omi 3 & Demandas/Municipio =]
m—— ==
‘. Florianépolis | [SJ
Query Builder

Figura 5: Campo de pesquisa

Na busca pelas demandas também é possivel adicionar fotos para cada item.

Selecione a demanda desejada clicando no icone o para acrescentar a foto.
Parando com o mouse sobre o icone, aparecera a primeira foto referente aquela
demanda. (Figura 6: Listagem de Fotos).

: | < Estado e Santa Catana i Pesql..lisar por:
| Secretaria de Estado tlo Desenvolvimento Econfoffiico Sustentave! ji IEETET T EXy I o
Plano Municipal de San‘sgihentc Basico. [Asoura ] @

Query Builder

o
Imagem:
Desligado

Ascurra(Dema...

1
;:é 1 - 8 de 8 resultados para Ascurra (Demandas/Municipio)

G di . Cate

ia Classe Titulo Descricao Area Meso_regiao Micro_regiao

4201703 Ascurra SAA CDP  Captacao Captacao Superficial: Rio Itajai Acu Urbano Wale do Itajai  Blumenau

A CDP ETA ETA Urbano Wale do Itajai  Blumenau
4 CDP Reservatorio Reservatorio Urbano Wale do Itajai  Blumenau

D Al o Ponto de Al to (galeria) - Centro  Urbano Vale do Itajai  Blumenau

= Alagamento  Ponto de Alagamento - Bairro Vila Nova  Urbano Vale do Itajai  Blumenau

D Al o Ponto de &l to - Bairro Vila Nova Urbano Yale do Itajai  Blumenau
o] Lizao Antigo Lixao - Bairro Estacao Urbano Wale do Itajai  Blumenau
4201703 Ascurra SRS CDP Aterro Aterro Sanitario localizado em Timbo Urbano Wale do Itajai  Blumenau

1

Legenda

[ prsgl
Limi.

] santa Catarina

Mancha Urbana

D Rios

N caminho

N Ru?u Z ]'3—32'[,\;[ ; ’

= X 621866 Y 6773497

Figura 6: Listagem de Fotos
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Clique no botao “Selecionar arquivo” escolha a foto desejada (Figura 7: Adicionando
fotos), em seguida clique no botao “Salvar”, retornara a mensagem acima avisando
se foi salvo com sucesso ou erro caso exista alguma irregularidade, os formatos

aceitos sao: “jpg”, “png” e “gif”.

Figura 7: Adicionando fotos

Pesquisa por Municipio

Na pesquisa por municipio, sera possivel visualizar alguns dados gerais sobre os
municipios do estado. Quando se busca por um municipio, ele sera listado em uma
nova janela com suas informacdes especificas. Nesta janela, é possivel também
localiza-lo dentro do mapa geral do estado, clicando sobre o botdo Localizar | o

gual é ilustrado com um binéculo.
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Nesta etapa, é possivel ter acesso as fotos relacionadas ao municipio especifico,
assim como o acesso ao Plano de Fases (Figura 8: Pesquisa por Municipio. Fotos e

Plano Fases).

Codigo: 4201703

Foto

Plano Fases
o1 - Participacdo 2ocial (Faze I)
o2 - Diagnodstico (Faze II)
03 - Prognostico (Fazesz III, IV e V)
04 - Plano (Verzdao Preliminar)

- Plano (Verzao Final)

=
Escolher arquive | Nenhum sr...Ed:}nad:}q}

. ry

Figura 8: Pesquisa por Municipio. Fotos e Plano Fases

Em cada uma destas pastas, como mostra a Figura 12, € possivel entrar com os
dados especificos, fazendo um upload de uma pasta local. Clique no botao
Escolher Arquivo para cada um dos itens e uma janela de explorar as pastas locais

deve abrir. Os arquivos para fotos devem ser: “.png”, “.jpg” e “.gif” e para os Planos

Fases arquivos “.pdf”.

PESQUISA POR PROGNOSTICO

Na busca por Prognéstico, podera ser feita a consulta por municipio ou setor (Figura
9: Pesquisa por progndstico). Pode ser feito a listagem geral deixando a caixa de
busca em branco, e filtrar os resultados sobre a planilha, clicando com o botdo

direito do mouse, como comentado anteriormente.
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Resultado da(s) Pesquisa(s) (A

J Ascurra(Prog... E@l
12z= i
E’I qé 1 - 100 de 108 resultados para Ascurra (Prognostico) L
[] %% Setor Origem Prazo Atividade o
|:| | IJ SAA PROJECOES IMEDIATA Substituicio de Hidrimetras para renavacia do parque d Atividade: | x
D € IJ SAA PROJECOES IMEDIATA Investimente em ampliagio e s.ubs‘tltuu;ao da rede de abla
ampliagdo & 2.631m de substit Descricio:

] = . CURTO N ) '
|:| Ij SAS PROJECOES PRAZO Ampliacio da capacidade de tratamenta

€ =~ CURTO Investiments em Ligacies com Hidrémetro p/ atendimel
D ﬁ S SR PRAZO (275 novos hidrimetros)
|:| | IJ SAA PROJECOES Egﬁ;g Substituicdo de Hidrémetros para renovacdo do pargue de Hidrémetros [substituir 937) Ascurra

! = CURTO  Investimento em ampliacdo e substituicdo da rede de abastecimento de dgua (6.011im de
D ﬁ S SR PRAZOD ampliagde & 5.521m de substituicio) (5 ET
|:| . J SA4 PROJECOES Egﬁ;g Investimento em ampliacde da capacidade de reservacdo (400 m?) Ascurra
|:| 5 IJ SAA PROJECOES g;‘lgg Investimento em abasteciments de gua na drea rural [Atendimento de 21 familias) Ascurra
D ¢ IJ SaA cop CURTO Elaboracio de campanhas perisdicas, programas ou atividades com 3 participacdo da Ascurra

PRAZO comunidade
|:| . Ij SAA8 CDP Eukg Continuidade do programa de controle de perdas Ascurra
PRAZC

|:| . |}T SaA cop EE&IE Meniteramento de 3gua bruta e tratada Ascurra 7
1| I |

Figura 9: Pesquisa por prognastico

Quando listado, o Prognéstico desejado, pode ser editado por meio da ferramenta

Editar Progndéstico P (Figura 10: Editando Progndstico). Clique sobre o botédo e
uma nova janela abrird com todas as informacées do Prognostico. E possivel editar
o formulario com suas caracteristicas e associar demandas. Cligue em Salvar para

finalizar o processo.

Plano M ici] de
Categoria: | 5a =
Praze: | MEDIATA [=]
Origem: | PROJECOES [+ |
Avividade:

Substituigio de Hidrémetros para renovacéio do parque d

Periodo inicial: | 3011 =l Periodo final: |13 =1

Implantagio Plano - M

Obs.:
y
Status: | niciada [=] Percentual: | sejecione. [+
Valor: [67053.7
Data inicial: Data final:
D CDP Associadas
Demandas: S
590 SAA - Captacao - Captacac Superfi| ¥

Figura 10: Editando Progndstico
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Pesquisa por Projecédo Populacional

A busca por projecdo populacional podera ser feita pelos municipios do estado.
Escolhendo o municipio de interesse, uma nova janela surgirda, com as estatisticas

populacionais para 0s proximos anos.

No menu de ferramentas, selecione o botao ilustrado com o grafico de pizza(Figura

11: Botéo de Graficos).

B ) | W | | me—

bis) e (8= 7 4G (D

Figura 11: Botéo de Gréficos

Uma janela abrira com dois tipos de consulta: Demandas CDP e Investimentos.
2.5 PESQUISA POR DEMANDAS CDP

Clicando sobre a opcdo Demandas CDP, uma janela de consulta (Figura 12: Janela

de Consulta de Demandas) abrira:

Categoria: | cas El

Regido Hidrografica: | sgiecione.. [~
Bacia Hidrografica: | seiecione.. El
Municipio: - o
| Gerar grafico |

Figura 12: Janela de Consulta de Demandas

O primeiro passo € escolher o tipo de categoria de pesquisa que deseja, na primeira
opcao da janela. Ao selecionar uma das categorias, como na Figura 16 a qual foi
selecionado a Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), ja sera possivel gerar um
grafico geral daquela categoria para todo o estado, clicando em Gerar Grafico

(deixando em branco os outros itens).
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Um gréfico devera ser gerado como a Figura 13: Gréfico gerado de Demandas
CDP..

Tipo: F’izzaE [Vﬂltar] [Download

Categoria: SAA
Regido Hidrografica: MEIO OESTE

CAA AREAS PRIORITAR - 2
MELD OESTE RECUPERAGAD- 10

CONSOLIDACAD - 1
u INOVAGRO - 1
= MANUTENGAD- 4
= PRESERVACAO- 109

Figura 13: Grafico gerado de Demandas CDP.

Note que ndo é necessario alterar nenhuma das op¢des abaixo da categoria. Elas

serdo filtros que poderao ser utilizados para especificar sua busca.

Nesta etapa, € possivel visualizar as informa¢des de acordo com sua consulta. Junto
ao gréfico de pizza, estarédo informados os valores em percentual de cada um dos
itens da categoria. No canto direito, uma legenda especificando cada item da

categoria, sua respectiva cor no grafico e seus valores decimais.
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Na parte superior da janela, existe a possibilidade de alterar o gréfico de pizza para
o de barra (Figura 14: Alternacao para gréafico de barra).

oo Bara [

Categoria: SAA
Regido Hidrografica: VALE DO ITAJAIL

SAA
VALE DO ITAJAL

B25 o
W5 —

BZS o

Cuantidade

=

T T
AREAS PRIDRITAR - 127 CONSO LIDAGAD - 1 INOVAGAD -2 PRESERVECAD - 31

Figura 14: Alternacéo para grafico de barra

Nos dois casos, € possivel gerar um arquivo de imagem (.png) dos mesmos,
clicando em Download no canto superior direito da tela, ou clique em Voltar caso

gueira aplicar uma nova consulta.

Ao escolher uma das categorias na consulta, é possivel também especificar (filtrar)
os dados do grafico de acordo com sua regidao demografica, bacia demografica e
municipio, nesta ordem. Assim, se escolhida uma regido demografica, também sera
possivel gerar um grafico da mesma somente, sem definir uma bacia ou um

municipio. O mesmo funciona para a opc¢ao de bacia hidrogréfica.
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J& para opcdo de municipios, € possivel fazer uma consulta pelas cidades, e gerar
um grafico relativo a somente aquelas cidades escolhidas (Figura 15: Consulta por

municipios).

Grafico AN

Demgandas COP
Investimentos Categoria: |sas [=]
Regido Hidrografica: | gapans NORTE El

Bacia Hidrografica: | gacia do Rio Ararangud El

Municipio: D
4207209 | [Irani x
4216200 | |540 José do Cerrito X
Gerar grafico

Figura 15: Consulta por municipios

Para isso, na janela de municipios, cligue no botdo Pesquisar () e selecione o
municipio desejado a partir da lista, podendo buscé-lo pelo seu cédigo ou nome,
utilizando a ferramenta no topo da janela. Ao selecionar um dos municipios, ele
permanecera listado na janela. Se quiser acrescentar mais um para a lista, clique no
botdo Pesquisar novamente e selecione outro de seu interesse. Ele serd listado
junto ao anterior na janela de consulta. Caso seja necessario eliminar um dos
municipios de sua consulta, cligue no botdo Excluir. Com os municipios de
interesse listados na janela de consulta, cligue em Gerar Grafico. Este novo grafico

informara os dados acumulados dos diferentes municipios.

Pesquisa por investimentos

A criacdo de graficos de investimentos funciona da mesma forma que a de
demandas CDP. Selecione a categoria desejada, entre Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA), Sistema de Drenagem Urbana (SDU), Sistema de esgotamento
sanitario (SES) e Sistema de Residuos Sélidos (SRS).
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E possivel entdo gerar um grafico geral (Cligue no botdo Gerar Gréafico) dos
investimentos para cada uma das quatro categorias, ou entdao definir sua consulta
por municipios e gerar um grafico de investimentos especifico, com 0s municipios
que forem selecionados. (Figura 16: Exemplo de grafico: Consulta por

investimento.).

Tipo:| Pizza E Waoltar Download

Categoria: 5DU
Municipio: Ascurra

LONGO PRAZO - 1.596700,00
CURTO PRAZO - 1.504.720,00
MEDIC PRAZO- 1.707.810,00

IMEDIATA -728.816,00

spu
Ascurra

31%

13%

27 %

29%

Figura 16: Exemplo de grafico: Consulta por investimento.

No grafico de investimentos, os valores percentuais de investimento relativos aos
valores (em Reais) gastos para os quatro itens da legenda: Longo Prazo, Médio

Prazo, Curto Prazo e Imediata.

Planilhas para excel/broffice.

Para gerar o arquivo de texto de extensao “CSV” (informagbes separadas por uma
virgula de um resultado de busca), basta clicar no icone em destaque (Figura 17:

Botdo para geracéo de arquivos .CSV).

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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Sinénimo de Credibilidade

'Resultado da(s) Pesquisa(s) s
J Canelinha(De... E@l
1

rj ‘é 1 - 6 de 6 resultados para Canelinha (Demandas/Municipio)

— Geocodigo Municipio Categoria Classe  Titulo Descricao Area Meso_ragiao Micro_ragiao
I:‘ @D i 4203709 Canelinha Saa CDP  Captacao Captacao superficial Urbano Grande Floriandpalis  Tijucas
D "6’_‘) i 4202709 Canelinha SAA4 CDP ETA ETA Urbano Grande Florianapolis Tijucas
I:‘ @) i 4202709 Canelinha Sa4 CDP Reservatorio Reservatorio Urbano Grande Fleriandpolis Tijucas
I:‘ @D i 4203709 Canelinha SRS CDPE  Triagem Centro de Triagem Urbano Grande Floriandpolis  Tijucas
D "6’_‘) i 4202709 Canelinha SRS cD Lixao Antigo Lixao Urbano Grande Florianapolis Tijucas
I:‘ @) i 4202709 Canelinha SRS C Aterro Aterro Sanitario Localizade em Biguacu  Rural Grande Fleriandpolis Tijucas

Figura 17: Botéo para geracéo de arquivos .CSV

A impressdo dos dados de planilha (Fig. 22) podera ser feita a partir do botéo

Imprimir .

Impresséao

A impressdo dos dados de planilha (Fig. 18) podera ser feita a partir do botao

Imprimir .

Eesuﬂaau aal 5’ Esqmsa(s)

J {Projecao Po...
12345=
l.:'] ‘3 1-100 de 480 resultados para (Projecao Populacional)
[ ¥ Geocadigo Nome Ano Total Urbana
D @) 4201703 Ascurra 2011 7038 6177
D @) 4201703 Ascurra 2012 7085 6218

Figura 18: Botéo para geracado de arquivos .CSV

A gestdo dos recursos hidricos do Estado esta relacionada aos comités de
gerenciamento de bacias hidrograficas, aos quais estdo submetidos os usuarios da
agua. Estes comités possuem atribuicbes normativas, consultivas e deliberativas de
atuacdo na bacia ou sub-bacia hidrografica de sua jurisdicdo. Independente do
Plano Estadual de Recursos Hidricos ainda estar em elaboragéo, alguns comités de
bacia ja possuem seus respectivos planos de desenvolvimento. O Municipio
participa do Comité de Gerenciamento da bacia do Rio do Peixe, mas este ainda

nao elaborou seu Plano de Recursos Hidricos.
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