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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

1.1 O objeto deste estudo técnico preliminar ¢ a CONTRATAGCAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA AQUISICAO E IMPLANTAGAO DE SOLUCAO COMPLETA DE
COMUNICAGAO EM PLATAFORMA MULTICANAL, VISANDO A INTEGRAGAO E
INTERLIGACAO DOS MEIOS DE COMUNICAGAO DOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL E DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE ERVAL VELHO/SC.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
2.1 O objeto da contratacio esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Sao requisitos desta contratagao:

3.1.1 A contratada devera cumprir com todas as exigéncias da documentacdo de Habilitacdo
contidas no edital, documentos relativos & HABILITACAO JURIDICA, HABILITACAO FISCAL,
SOCIAL E TRABALHISTA, HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e a HABILITACAO
TECNICA.

3.2 Aplica-se, no que couber, as disposi¢cdes do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
conforme a lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

3.3 A operadora devera comprovar sua aptiddo técnica através de um atestado de
capacidade técnica assinado por um de seus clientes, com objeto semelhante ao licitado.
3.4 A operadora devera realizar a portabilidade numeérica, através de interconexao
propria ou de terceiros.

3.5 Devera comprovar o licenciamento de outorga/credenciamento STFC junto a
ANATEL.

3.6 A contratada devera atender as legislagdes pertinentes;

3.7 A contratada devera declarar que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para
a prestacao do servigo.

4. DA FORMA DE EXECUCAO

4.1 O prazo para inicio da execugao sera de no maximo 10 (dez) dias contados da entrega da
Solicitagao de Fornecimento.

4.2 Os servicos serao executados:

. SEDE PREFEITURA MUNICIPAL, Endereco: R. Nereu Ramos n° 204;

. CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL “IRMA MERCEDES” E ESCOLA BASICA
MUNICIPAL “CESAR AVELINO BRAGAGNOLO”, Endereco: R. Emilio Jacob Hack,55-111,
Bairro: Centro;

° GINASIO DE ESPORTES MUNICIPAL CESAR FATTORI: Endereco: R. Emilio Jacob
Hack;

° CENTRO ESPORTIVO EDUCACIONAL ERVAL VELHO: Endereco: R. Coronel Honorato
Vieira;

° ESF IRACEMA DE GIACOMETTI, Endereco: R. Nereu Ramos;

. BARRACAO SECRETARIA DE TRANSPORTES, OBRAS E SERVIGOS URBANOS,
Endereco: R. Cel. Honorato Vieira, Bairro: Colina das Flores;

. SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, Endereco: R. Jodo André Dadalt, Bairro: Sao
Sebastido;

. BARRACAO SECRETARIA DE AGRICULTURA, E SANEAMENTO AMBIENTAL,
Endereco: R. Cel. Honorato Vieira, Bairro: Colina das Flores;
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° AUDITORIO PREFEITO HONORIO PIOVESAN: Endereco: R. Cel. Honorato Vieira- Bairro
Centro

. CRAS- CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL. Enderego: Rua Séao
Pedro, S/N — Bairro: Bela Vista

o CEPPRAC -CENTRO DE PROMOGAO, PROTEGAO E REABILITAGAO ANTONIO
CASTALDELLO —-Rua Nereu Ramos- Centro.

. CENTRO DE FORTALECIMENTO DE VINCULOS: Endereco: R. Cel. Honorato Vieira,
Bairro: Centro.

o CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO LEONORA ROSSA: Endereco: Comunidade.
Barra Fria;

. CENTRO DO IDOSO HENRIQUETA THEREZINHA GIRARDI PEROTTO: Enderego: R.
Ver. Jodo Zuilio Zancanaro, n° 610.

° E demais localidades apontadas pela municipalidade.

5. DA MODALIDADE E DOS PRAZOS

5.1 A contratacédo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregao, com critério de
julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei
Federal n° 14.133/2021.

5.2 O prazo de validade do contrato sera de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura,
prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.3 O prazo para inicio da execugdo sera de no maximo 10 (dez) dias contados da entrega da
Solicitacdo de Fornecimento.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA MENSAL ANUAL

01 Fornecimento e implantagao de MESES 12 R$ 5.800,00 R$ 69.600,00

Plataforma Multicanal em Nuvem, por
um periodo de 12 (doze) meses,
prorrogavel por iguais periodos, a

contar do inicio da vigéncia do
contrato, compreendendo: licenga de
uso da plataforma centralizada, gestao
e administragédo, com 02 (dois)

usuarios administrativos, incluindo 130

(cento e trinta) ramais IP em PABX em

nuvem da contratada — portabilidade

de 22 (vinte e duas) linhas telefonicas
existentes com minutos ilimitados em
ligagdes para telefones fixos e méveis
do Brasil — 128 (cento e vinte e oito)
telefones IP Tipo 1 conforme Termo de
Referéncia — 02 (dois) telefones IP

Tipo 2 conforme Termo de Referéncia

— 70 (setenta) usuarios de WhatsApp

Business API, com Chatbot e gestéao

de filas de atendimento por multiplos

operadores — 05 (cinco)
ativacdes/registro de contas junto a
Meta e franquia de 10.000 (dez mil)
interagcbes ativas mensais por usuario
e 05 (cinco) ativagbes/registro de
contas WhatsApp Business QR-Code
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com mensagens ilimitadas —
implantagao, configuragao e
treinamento

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 69.600,00

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1 A pesquisa de precos foi realizada com utilizacdo do Portal Nacional de Contratacées Publicas
(https://www.gov.br/pncp/pt-br), Portal de Compras Publicas
(https://www.portaldecompraspublicas.com.br/) e Pesquisa com os fornecedores (orgcamentos).
Como metodologia para obtencao do precgo de referéncia para a contratacao, foi obtida a média dos
valores obtidos na pesquisa de pregos, com o calculo incidindo sobre um conjunto de no minimo
trés precos, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.

8. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATACAO
8.1 Valor estimado para esta contratagcao ¢ de R$ 69.600,00 (sessenta e nove mil e seiscentos
reais).

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

8.1 A descentralizacado geografica das unidades administrativas do Municipio — como escolas e
postos de saude — impde elevados custos com tarifas telefénicas e manutengao de redes isoladas.
Esta contratacdo visa modernizar a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) por meio de uma plataforma unificada em nuvem, reduzindo gastos operacionais e
centralizando a gestdo financeira e a auditabilidade do sistema.

A integracdo das unidades viabilizara chamadas a custo zero entre todas as reparticbes e
consolidara, em uma unica interface, os canais de atendimento da Prefeitura (Voz, WhatsApp
Business API, WebChat e Telegram). A solu¢ao devera oferecer recursos como criptografia de ponta
a ponta, gravacao de chamadas, relatérios analiticos de trafego e escalabilidade para novos ramais.
Com trafego ilimitado para fixos e mdveis locais e nacionais, a rede unificada atende aos principios
da Eficiéncia e da Economicidade, otimizando o tempo dos servidores e reduzindo a necessidade
de deslocamentos fisicos para reunides.

A modelagem em lote unico € técnica e economicamente imperativa para garantir a integridade do
objeto. A divisao do fornecimento de minutos, da plataforma e dos equipamentos em comodato entre
diferentes empresas geraria conflitos de responsabilidade técnica em caso de falhas, prejudicando
a continuidade do servigo publico. O agrupamento assegura economia de escala, eficiéncia na
fiscalizacao contratual e total compatibilidade entre software e hardware, transferindo a contratada
o O6nus de eventuais atualizagbes tecnoldgicas.

Por fim, o certame observara rigorosamente as normas da ANATEL, exigindo das licitantes as
devidas outorgas e licengas regulatorias. Dada a essencialidade do servigo, a contratada devera
prover mecanismos de redundéncia e rotas de backup que garantam o funcionamento ininterrupto
da comunicacao municipal mesmo diante de falhas de conectividade, consolidando a natureza
continuada da contratagao.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1 Em regra, conforme disposi¢cdes estabelecidas na alinea b, inciso V, do art. 40 da Lei n.°
14.133/21, o planejamento da compra devera atender, entre outros, ao principio do parcelamento,
quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, com vista ao melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagcdo da competitividade sem perda da economia de
escala.

9.2 Em vista disto, o principio do parcelamento ndo podera ser aplicado nessa contratacao, pois
trata-se de item unico.
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10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1 Com a adocgao da solucao de contratagao de servico de telefonia fixa e mével para a Prefeitura
Municipal de Erval Velho, Secretarias e Fundo Municipal de Saude, espera-se atender com eficacia
as demandas dos servicos realizados, garantindo a comunicacgao via telefonia fixa, assim como o
bom andamento de suas atividades.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
11.1 N3o ha.

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
12.1 Para esta solugao, nao existem contratagdes correlatadas e/ou interdependentes que guardem
relacédo/afinidade com o objeto a ser contratado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1 Nao ha impacto ambiental relevante com essa contratacao.

13.2 A contratada devera atender aos critérios de qualidade ambiental, sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de protecdo ao meio ambiente.

14. CLASSIFICAGAO DOS BENS E/OU SERVIGCOS COMUNS

14.1 Os bens/servigcos a serem adquiridos/executados enquadram-se na classificagdo de bens e
servicos comuns de engenharia, nos termos do art. 6°, inciso Xlll e XXI, alinea “a”, da Lei Federal
n° 14.133/2021 e de acordo com o Decreto Federal n° 10.818/2021 que regulamenta o art. 20 da

Lei n® 14.133/2021.

15. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1 Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, € na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta
contratacdo, declaramos que a contratagdo é viavel, atendendo aos padrbes e precos de mercado.

Erval Velho/SC, 09 de julho de 2026.
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