PREFEITURA MUNICIPAL DE ERVAL VELHO

www.ervalvelho.sc.gov.br

RUA NEREU RAMOS, N° 204, CENTRO, ERVAL VELHO, SC, CEP 89613-000
FONE: (49) 3542-1222 - e-mail: licitacao@ervalvelho.sc.qgov.br

MUNICIPIO DE CNPJ n° 82.939.422/0001-91
ERVAL VELHO-SC it i

PROCESSO LICITATORIO N° 073/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 029/2026
Cédigo registro TCE: 6794591BC415623769DB38D5657F 129506832D59

1. PREAMBULO

1.1 O MUNICIPIO DE ERVAL VELHO/SC, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob o n°® 82.939.422/0001-91, representado por sua Prefeita Municipal, Sra. Lenita Dadalt
Fontana, TORNA PUBLICO que fara realizar LICITAGAO na modalidade PREGAO sob a forma

ELETRONICA através da Plataforma do www.portaldecompraspublicas.com.br, com critério de

julgamento do tipo MENOR PRECO GLOBAL, a ser processada e julgada em conformidade com a

Lei Federal n°® 14.133/2021, suas respectivas alteracdes e demais legislagdes aplicaveis.

1.2 As propostas iniciais deverao ser encaminhadas, EXCLUSIVAMENTE por meio eletrénico, para o

seguinte enderec¢o: www.portaldecompraspublicas.com.br, conforme data e horario:
PROPOSTAS: até dia 05 de agosto de 2026, as 08h00min.

ABERTURA DA SESSAO: Dia 05 de agosto de 2026, as 08h10min.

MODO DE DISPUTA: ABERTO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO

1.3 Referéncias de tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao

publica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

2. DO OBJETO

21 O objeto deste processo licitatorio ¢ a CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA AQUISICAO E IMPLANTAGAO DE SOLUGCAO COMPLETA DE
COMUNICACAO EM PLATAFORMA MULTICANAL, VISANDO A |INTEGRAGAO E
INTERLIGAGAO DOS MEIOS DE COMUNICAGAO DOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL E DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIiPIO
DE ERVAL VELHO/SC- nos termos e condi¢gdes descritos e especificados do anexo Il — Termo

de Referéncia deste edital.

2.2 O objeto é composto pelos seguintes itens:

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA MENSAL ANUAL

01 Fornecimento e implantagdo de Plataforma | MESES 12 R$ 5.800,00 | R$ 69.600,00

Multicanal em Nuvem, por um periodo de 12
(doze) meses, prorrogavel por iguais periodos,
a contar do inicio da vigéncia do contrato,
compreendendo: licenga de uso da plataforma
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centralizada, gestdo e administragdo, com 02
(dois) usuarios administrativos, incluindo 130
(cento e trinta) ramais IP em PABX em nuvem
da contratada — portabilidade de 22 (vinte e
duas) linhas telefénicas existentes com
minutos ilimitados em ligagcbes para telefones
fixos e moveis do Brasil — 128 (cento e vinte e
oito) telefones IP Tipo 1 conforme Termo de
Referéncia — 02 (dois) telefones IP Tipo 2
conforme Termo de Referéncia — 70 (setenta)
usuarios de WhatsApp Business API, com
Chatbot e gestdo de filas de atendimento por
multiplos  operadores - 05 (cinco)
ativagdes/registro de contas junto a Meta e
franquia de 10.000 (dez mil) interagdes ativas
mensais por usuario e 05 (cinco)
ativagdes/registro de contas WhatsApp
Business QR-Code com mensagens ilimitadas
— implantagao, configuragéo e treinamento

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 69.600,00

2.3 O objeto esta fundamentado no Estudo Técnico Preliminar — ETP (ANEXO I) e no Termo de
Referéncia (ANEXO II).

2.4 Valor estimado do objeto: R$ 69.600,00 (sessenta e nove mil e seiscentos reais).

2.5 Subcontratagao: na execugao do contrato é vedada ao contratado a subcontratacao do objeto.
2.6 Em caso de discordancia existente entre as especificagcdes deste objeto descritas no endereco

eletrénico http://www.portaldecompraspublicas.com.br/ e as especificacbes técnicas constantes deste

edital, prevalecerdo as constantes do Edital.

2.7 DO PRAZO E FORMA DE EXECUGAO:

271 O prazo para inicio da execugao sera de no maximo 10 (dez) dias contados da entrega
da Solicitacdo de Fornecimento e prazo final maximo de 20 (vinte) dias.

2.7.2 Os servigos serao executados:

. SEDE PREFEITURA MUNICIPAL, Endereco: R. Nereu Ramos n° 204;

. CENTRO DE EDUCAGAO INFANTIL “IRMA MERCEDES” E ESCOLA BASICA MUNICIPAL
“CESAR AVELINO BRAGAGNOLO”, Enderego: R. Emilio Jacob Hack,55-111, Bairro: Centro;

. GINASIO DE ESPORTES MUNICIPAL CESAR FATTORI: Endereco: R. Emilio Jacob Hack;

o CENTRO ESPORTIVO EDUCACIONAL ERVAL VELHO: Enderego: R. Coronel Honorato
Vieira;

. ESF IRACEMA DE GIACOMETTI, Endereco: R. Nereu Ramos;

. BARRACAO SECRETARIA DE TRANSPORTES, OBRAS E SERVIGCOS URBANOS,

Endereco: R. Cel. Honorato Vieira, Bairro: Colina das Flores;
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. SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, Endereco: R. Jodo André Dadalt, Bairro: Sao
Sebasti&o;

. BARRACAO SECRETARIA DE AGRICULTURA, E SANEAMENTO AMBIENTAL, Enderego:
R. Cel. Honorato Vieira, Bairro: Colina das Flores;

o AUDITORIO PREFEITO HONORIO PIOVESAN: Endereco: R. Cel. Honorato Vieira- Bairro
Centro

. CRAS- CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL. Endereco: Rua Séo Pedro,
S/N — Bairro: Bela Vista

. CEPPRAC -CENTRO DE PROMOGAO, PROTEGCAO E REABILITAGAO ANTONIO
CASTALDELLO —Rua Nereu Ramos- Centro.

. CENTRO DE FORTALECIMENTO DE VINCULOS: Endereco: R. Cel. Honorato Vieira, Bairro:
Centro.

. CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO LEONORA ROSSA: Enderego: Comunidade. Barra
Fria;

. CENTRO DO IDOSO HENRIQUETA THEREZINHA GIRARDI PEROTTO: Endereco: R. Ver.
Jodo Zuilio Zancanaro, n° 610.

o E demais localidades apontadas pela municipalidade.

2.8 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.8.1 Sao requisitos desta contratacao:

2.8.1.1 A contratada devera cumprir com todas as exigéncias da documentacao de Habilitacdo
contidas no edital, documentos relativos a HABILITACAO JURIDICA, HABILITACAO FISCAL,
SOCIAL E TRABALHISTA, HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e a HABILITACAO
TECNICA.

2.8.1.2 Aplica-se, no que couber, as disposigcdbes do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, conforme a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

2.8.1.3 A operadora devera comprovar sua aptidao técnica através de um atestado de
capacidade técnica assinado por um de seus clientes, com objeto semelhante ao licitado.

2.8.14 A operadora devera realizar a portabilidade numérica, através de interconexao propria

ou de terceiros.

2.8.1.5 Devera comprovar o licenciamento de outorga/credenciamento STFC junto a ANATEL.
2.8.1.6 A contratada devera atender as legislagdes pertinentes;
28.1.7 A contratada devera declarar que tem pleno conhecimento das condigbes necessarias

para a prestacao do servico.

2.8.1.8 A contratada devera fornecer Plataforma Multicanal em Nuvem, compreendendo:
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2.8.1.8.1 Licenca de uso da plataforma centralizada, gestdo e administragcdo, com 02 (dois)
usuarios Admin.

2.8.1.8.2 130 ramais IP em PABX em nuvem da contratada.

2.8.1.8.3 Portabilidade de 22 (vinte e duas) linhas telefénicas existentes com minutos ilimitados
em ligagOes para telefones fixo e movel Brasil.

28.1.84 128 telefones IP Tipo 1 conforme Termo de referéncia.

2.8.1.85 2 telefones IP Tipo 2 conforme Termo de referéncia.

2.8.1.8.6 70 usuarios de Whatsapp Business API, com chatbot e gestdo de filas de atendimento
por multiplos operadores. 05(cinco) ativagbes/registro de contas junto a Meta e franquia de
10.000(dez mil) interagbes ativas mensais por usuario e 05(cinco) ativagdes/registro de contas de
WhatsApp Business QR- Code com mensagens ilimitadas.

2.8.1.8.7 Implantagao, configuracao e treinamento.

2.8.1.8.8 Gerencia do sistema de comunicagao baseado em Plataforma multicanal, incluindo o
fornecimento de minutagem e equipamentos em comodato.

2.8.1.9 Funcionalidade minimas requisitadas para o sistema de telefonia:

2.8.1.91 Possuir registro de usuarios para vincular a ramais;

2.8.1.9.2 Possuir atribuicdo de servicos independentes para cada usuario/ramal.

2.8.1.9.3 Possuir geracao de faturamento/bilhetagem por usuario/ramal.

28.1.94 Possuir armazenamento de CDR’s.

2.8.1.10 Funcionalidade minimas requisitadas para o Sistema Mensageria:

2.8.1.10.1 Possuir registro de usuarios para vincular ao sistema;

2.8.1.10.2 Possuir atribuicdo de servigcos independentes para cada usuario.

2.8.1.10.3 Possuir integragcao com oficial com o WhatsApp APl e WhatsApp Business qrCode.
2.8.1.10.4 Franquia de 10.000 (dez mil) atendimentos mensais sendo: 10% (dez por cento) do tipo

marketing, 40% (quarenta por cento) do tipo utilitario e 50% (cinquenta por cento) reativo.

2.8.1.11 A contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL, a comprovagao
se dara através da apresentacao: de relagao dos equipamentos que serdo utilizados (ndo sendo
necessaria a comprovagao da aquisicdo dos mesmos) e dos certificados de homologagao dos
equipamentos que podem ser emitidos no site da prépria ANATEL.

2.8.1.12 No ato da instalacdo os equipamentos utilizados deverdo ter sido descritos na relagéo
sob pena de sofrer as sangbes previstas pela lei 14.133/21, que institui normas para Licitagdes e

Contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias

2.8.2 TESTE DE CONFORMIDADE IMPORTAGAO DOS DADOS DO SISTEMA ATUAL:

2.8.21 Para a primeira colocada tera o prazo de 5 (cinco) para realizar a importagao dos dados
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do atual Plataforma Multicanal utilizado pela Licitante.

2.8.2.2 Para a primeira colocada sera disponibilidade uma coépia do banco de dados da
plataforma atual para realizar a importacdo dos dados e realizacéo do teste de conformidade.

2.8.2.3 Para a adjudicacdo do contrato a empresa com menor prego devera em no maximo 3
(trés) dias realizar uma apresentagcdo do sistema ofertado, comprovando que o mesmo atende a
todos os requisitos solicitados e validando a importacdo dos dados.

2.8.24 Esta data sera agendada pela Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas

2.8.2.5 Em n&o cumprimento justificado ao prazo estipulado, sofrera a CONTRATADA as

sangdes da Lei 14.133/21, devidamente previstas no edital.

2.8.3 ITENS EXIGIDOS DA PROVA DE CONCEITO

2.8.3.1 Possuir registro de usuarios para vincular ao sistema.
2.8.3.2 Possuir atribuicdo de servigos independentes para cada usuario.
2.8.3.3 Possuir no minimo os médulos de comunicacao integrados em uma plataforma unica:

Telefonia, Email, WhatsApp API e WhatsApp QR-Code.

2.8.34 Possuir integragcao com oficial com o WhatsApp APl e WhatsApp QR-Code.

2.8.3.5 Gerar timeline com no minimo os canais:

2.8.3.6 WhatsApp Business API;

2.8.3.7 WhatsApp Business qrCode;

2.8.3.8 Possibilitar através da plataforma ter um atendimento personalizado para todos os
Canais de Comunicagao.

2.8.3.9 Permitir que pelo Fluxo de Comunicagao seja possivel gerenciar e fazer a triagem de
seus atendimentos de forma automatica.

2.8.3.10 Permitir pela comunicagado receptiva o recebimento de mensagens dos municipes e
assim iniciar o atendimento através do chatbot, onde os agentes virtuais deverdo encaminhar o
atendimento para o setor selecionado seguindo o Fluxo de Comunicacgao.

2.8.3.11 Contato Ativo, permitir através desta opgao abrir um atendimento utilizando o WhastApp
Business API e utilizando uma Template de abertura de atendimento.

2.8.3.12 Motivos de atendimento/Etiquetas: Todos os atendimentos realizados pela plataforma
deverdo contar com opgdes de etiquetagem e de informar o motivo do atendimento, ambos pré
cadastrados no sistema.

2.8.3.13 Gerar métricas para identificar os principais motivos de atendimentos e melhor
identificagdo através do uso de etiquetas.

2.8.3.14 A plataforma devera permitir a criagao de cadastros de municipes de forma manual e
também importar uma tabela em formato CSV que contenha dados dos municipes. E com a

importacao da tabela sera criado os cadastros de forma automatica no sistema.
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2.8.3.15 Templates de Mensagem: Possibilitar através da mesma a criagdo de mensagens pré-
definidas para serem encaminhadas durante o atendimento realizado pelo usuario através do atalho
especifico para o envio dessas templates. Assim facilitando na hora do atendimento humanizado.
2.8.3.16 Agentes Virtuais: A plataforma devera possuir agentes virtuais, estes serdo
responsaveis pela execugao do fluxo de comunicagéo, onde cada canal podera ter um agente virtual
especifico e que podera executar Fluxos de atendimento do mesmo.

2.8.3.17 Protocolo: Cada atendimento realizado na plataforma devera gerar de forma automatica
um protocolo que podera ser utilizado para realizar buscas, o mesmo pode ter o seu prefixo
personalizado para a Prefeitura.

2.8.3.18 Pesquisa de Satisfacao: Ao final do cada atendimento a plataforma devera permitir de
forma automatica ser enviado uma pesquisa de satisfacdo, onde podera ser avaliado o atendimento.
Essa pesquisa ira gerar um grafico onde podemos visualizar as métricas das avaliagdes por:
atendente e/ou secretaria/setor.

2.8.3.19 A plataforma devera permitir o Download em IOS e Android e acessar aos atendimentos
e principais funcdes disponiveis.

2.8.3.20 A plataforma devera fazer a organizacao de fila de atendimento de forma automatica,
apo6s selecionado uma Secretaria/Setor para ser atendido, este atendimento ira para a fila de
aguardando atendimento, com isso, caso a opgao “Favorito” esteja marcada no cadastro do
municipe, esse atendimento tera prioridade na fila de aguardando atendimento.

2.8.3.21 Grupo/Chat interno, a plataforma devera ter os recursos de conversacgao interna entre
usuarios ativos, podendo ser feito de forma privada ou por meio de grupos, assim todos os usuarios
poderao fazer a troca de informacgdes.

2.8.3.22 Timeline, ou seja, a plataforma devera ter o histérico da interagdo do municipe com o
atendimento, neste campo é possivel visualizar todas as conversas que o colaborador ja manteve
com este municipe.

2.8.3.23 Integragdo E-mail, através deste recurso sera possivel que a cada atendimento
finalizado na Plataforma, seja enviado de forma automatica um histérico do atendimento para o e-
mail que esta cadastrado nos municipes.

2.8.3.24 Departamento, a plataforma devera permitir a divisdo de processos por meio dos
Secretaria/Setor, pois cada Secretaria/Setor podera ser vinculado a determinados usuarios e assim
realizando divisbes de assuntos por meio dos departamentos.

2.8.3.25 Envio de Arquivos, a plataforma devera permitir o envio de imagens, videos,
documentos, audio.

2.8.3.26 Help Desk (Gestdo de Chamados) O moddulo de chamados devera possibilitar a
abertura, edicdo, categorizacdo, priorizacdo e acompanhamento de demandas, com as seguintes

funcionalidades minimas:
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2.8.3.27 Registro de chamados com definicdo de titulo, categoria, prioridade, responsavel e
descricao detalhada;

2.8.3.28 Criagao de chamados vinculada diretamente as conversas oriundas do canal WhatsApp,
permitindo a abertura automatica ou manual a partir de interagcbes com o usuario, garantindo a
rastreabilidade integral do atendimento desde sua origem;

2.8.3.29 Associagao do chamado ao histérico completo da conversa do WhatsApp, possibilitando
consulta contextual durante todo o ciclo de vida do atendimento;

2.8.3.30 Classificagdo por categorias customizaveis, com possibilidade de criacdo, edicao,
ativagéo e exclusao;

2.8.3.31 Atribuicido de chamados a atendentes especificos e possibilidade de transferéncia entre
usuarios;

2.8.3.32 Gestao de Tarefas O sistema devera permitir o gerenciamento completo de tarefas
operacionais, com funcionalidades minimas de:

2.8.3.32.1 Criacao de tarefas com definicdo de nome, tipo, responsavel, prioridade, prazo (data e
hora) e descricao;

2.8.3.32.2 Associacdo de informagdes adicionais obrigatérias ou opcionais, com campos
customizaveis;

2.8.3.32.3 Visualizacdo centralizada de tarefas em “Minhas Tarefas” e “Todas as Tarefas”;
2.8.3.32.4 Controle de status das tarefas (ex.: pendente, em andamento, concluida);

2.8.3.32.5 Inclusao de comentarios e historico de interagoes;

2.8.3.32.6 Funcionalidades de edigao, conclusio e exclusao de tarefas;

2.8.3.32.7 Filtros por periodo, status e tipo de tarefa;

2.8.3.32.8 Exibicdo de tempo restante para cumprimento dos prazos;

2.8.3.32.9 Cadastro e gerenciamento de tipos de tarefas customizaveis.

2.8.3.33 Automacao de Tarefas

o O sistema devera possuir mecanismo de automacéao de tarefas, permitindo:

o Criacao de fluxos automatizados vinculados a eventos do sistema, tais como: inicio de
atendimento, encerramento de atendimento ou acesso a plataforma;

o Parametrizagao de tipo de tarefa, departamento, prioridade e prazo automatico (em minutos);

o Inclusdo de instrugdes e campos adicionais obrigatérios;

o Gerenciamento das automagdes com opgdes de edi¢ao, excluséo e busca;

o Execucao automatica das tarefas conforme regras previamente definidas.

2.8.3.34 Requisitos Gerais do Médulo:

. Interface intuitiva e acessivel via menu lateral;

o Controle de permissoées por perfil de usuario;
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o Registro de auditoria completo (logs);

o Compatibilidade com geragao de relatérios gerenciais;

o Integragdo com demais médulos da plataforma, especialmente canais de atendimento digital,
com énfase no WhatsApp.

2.8.3.35 Graficos, a plataforma devera contar com diversas Dashboards para consultas. Desta
forma poderemos filtrar atendimentos por:

. Atendimentos por atendentes;

o Atendimentos por Departamento;

o Atendimentos por municipe;

. Em atendimentos;

o Atendimentos Geral,

2.8.3.36 LGPD/Seguranga da informagdo, a plataforma devera limitar o que cada usuario
consegue visualizar dentro da plataforma, assim podemos ter uma seguranga nas informacdes
depositadas em cada atendimento, desta forma cada usuario podera ter acesso apenas aos seus
atendimentos e ndo a todas as trocas de mensagens na plataforma.

2.8.3.37 O Servidor devera ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como segurancga
dos dados e privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera possibilitar:

o Defesa de ataque Ping of Death;

o Defesa de ataque Syn-Flood;

. Defesa de ataque de Ping;

. Whitelist de IPV4 e IPV6;

. Blacklist de IPV4 e IPV6;

2.8.3.38 Serao aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicagao que utilizem

arquiteturas baseadas SIP 2.0;

2.8.4 CARACTERISTICAS PARA A IMPLANTAGAO DA TELEFONIA IP:

2.8.41 Qualquer fungdo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao
usuario.
2842 Permitir no encaminhamento de trafego, modificagédo, insergédo e absorgao de digitos

sempre que necessario;

2843 Utilizagdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

28.4.4 Possibilitar o uso de rotas analogicas ou digitais. Deve também, possibilitar a tomada de
rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocéo de digitos

de envio;
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2845 Permitir a implantacdo de rotas com interfaces celulares para o encaminhamento de
trafego para todas as operadoras de telefonia celular atuantes no Estado.

2.8.4.6 Suporte a servidor STUN;

2.8.4.7 Buffer de Jitter;

2.8.4.8 Suporte a NAT,;

2849 Negociagao de Codecs;

2.8.4.10 Suportar os seguintes padrdes de mercado de Codec de voz aLaw e uLaw, G.729AB,
Video Codecs: H.263, H.264.

2.8.5FACILIDADES DOS RAMAIS:

2.8.5.1 Interligacdo automatica entre ramais;
2.8.5.2 Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
2.8.5.3 Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais

pertencentes a um mesmo grupo de captura.

2.8.54 O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso
de Computadores e dispositivos moveis através de qualquer navegador.

2.8.55 Canais simultéaneos de saida deverdao corresponder a no minimo 50% (cinquenta) da
quantidade de ramais;

2.8.5.6 Ligagdo para fixo e médvel devera enviar o numero principal da Prefeitura e/ou

Secretaria;

2.8.6 FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA MULTICANAL

2.8.6.1 A plataforma de atendimento multicanal, devera unificar todos os canais de
atendimento, oferecendo total controle do contato dos municipes, fornecedores e colaboradores em
um so lugar.

2.8.6.2 A plataforma devera disponibilizar no minimo trinta) contas de ramais SIP expansivel
para até 260 (duzentos e sessenta) integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.
2.8.6.3 A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas,
podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais e analdgicas, podendo ter até 5 niveis para
atendimento dos departamentos integrada.

28.6.4 A plataforma devera contar com a integragédo com os principais canais de comunicagao
do mercado, bem como:

o WhatsApp Business API

o WhatsApp Business qrCode

o Messenger

o Telegram
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o Webchat
o PABX
2.8.6.5 Possibilitar através da plataforma ter um atendimento personalizado para todos os

Canais de Comunicagao.

2.8.6.6 Pelo Fluxo de Comunicagao devera ser possivel gerenciar e fazer a triagem de seus
atendimentos de forma automatica. Através do mesmo permitir um atendimento diferenciado para
cada canal de comunicagdo. Assim podendo gerenciar o atendimento por Secretarias/Setores e
individual por usuarios. Permitir a definicdo de periodos de atendimentos pelo fluxo, desta forma
filtrando o horario de funcionamento de cada departamento. O periodo devera permitir que sejam
estipulados dias especiais, como feriados ou datas onde o atendimento ndo estara funcionando.
Tanto no filtro por horario e datas devera informar que no momento nao tera atendimento presencial
e informar sobre o dia e horario que ocorrera o retorno.

2.8.6.7 Comunicagao receptiva, permitir o recebimento de mensagens dos municipes e assim
iniciar o atendimento através do chatbot, onde os agentes virtuais deverdo encaminhar o
atendimento para o setor selecionado seguindo o Fluxo de Comunicacgao.

2.8.6.8 Contato Ativo, permitir através desta opcado abrir um atendimento utilizando o
WhastApp Business API e utilizando uma Template de abertura de atendimento. Interligado ao PABX
IP permitir também entrar em contato com o municipe pela central da telefonia.

2.8.6.9 Motivos de atendimento/Etiquetas: Todos os atendimentos realizados pela plataforma
deverdo contar com opgdes de etiquetagem e de informar o motivo do atendimento, ambos pré
cadastrados no sistema e que irdo gerar métricas para identificar os principais motivos de
atendimentos e melhor identificagcao através do uso de etiquetas.

2.8.6.10 Perfis de Permissao: A plataforma devera permitir a criacdo de perfis para cada fungao
do usuario, assim delimitando os acessos que cada usuario tera as configuragdes da plataforma e
podendo dividir em perfis Administrativos, Atendimento, entre outros grupos que podem ser criados
de acordo com cada funcao do usuario.

2.8.6.11 Cadastro de municipes: A plataforma devera permitir a criacdo de cadastros de
municipes de forma manual e também importar uma tabela em formato .csv que contenha dados dos
municipes. E com a importagao da tabela sera criado os cadastros de forma automatica no sistema.
2.8.6.12 Templates de Mensagem: Possibilitar através da mesma a criagdo de mensagens pré-
definidas para serem encaminhadas durante o atendimento realizado pelo usuario através do atalho
especifico para o envio dessas templates. Assim facilitando na hora do atendimento humanizado.
2.8.6.13 Agentes Virtuais: A plataforma devera possuir agentes virtuais, estes serdo
responsaveis pela execugao do fluxo de comunicagéo, onde cada canal podera ter um agente virtual

especifico e que podera executar Fluxos de atendimento do mesmo.
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2.8.6.14 Protocolo: Cada atendimento realizado na plataforma devera gerar de forma
automatica um protocolo que podera ser utilizado para realizar buscas, 0 mesmo pode ter o seu
prefixo personalizado para a Prefeitura.

2.8.6.15 Pesquisa de Satisfagao: Ao final do cada atendimento a plataforma devera permitir de
forma automatica ser enviado uma pesquisa de satisfacdo, onde podera ser avaliado o atendimento.
Essa pesquisa ird gerar um grafico onde podemos visualizar as métricas das avaliagdes por:
atendente e/ou secretaria/setor.

2.8.6.16 Graficos, a plataforma devera contar com diversas Dashboards para eventuais
consultas e parametrizagdes de atendimentos. Desta forma poderemos filtrar atendimentos por:

o Atendimentos por atendentes;

o Atendimentos por Departamento;

o Atendimentos por municipe;

. Em atendimentos;

o Atendimentos Geral,

2.8.6.17 Em todas essas Dashboards devera ter filtros de busca, onde facilitara a busca por
datas, municipes, usuarios, departamentos, motivos de atendimento, etiquetas, encerrados por
inatividade, avaliagao de atendimento.

2.8.6.18 Dashboard Telefonia: através dela devera ser possivel visualizar:

. Chamadas gerais;

. Status do servigo;

. Status dos ramais do atendimento;

. Chamadas do dia (em atendimento, recebidas, efetuadas, perdidas, aguardando, taxa de
abandono, TME, TMA);

o Chamadas Perdidas.

2.8.6.19 A plataforma devera permitir o Download em I0S e Android e acessar aos atendimentos
e principais fungdes disponiveis.

2.8.6.20 A plataforma devera organizagao de fila de atendimento de forma automatica,
apos selecionado uma Secretaria/Setor para ser atendido, este atendimento ira para a fila de
aguardando atendimento, com isso, caso a opg¢ao “Favorito” esteja marcada no cadastro do
municipe, esse atendimento tera prioridade na fila de aguardando atendimento.

2.8.6.21 Grupo/Chat interno, a plataforma devera ter os recursos de conversagao interna entre
usuarios ativos, podendo ser feito de forma privada ou por meio de grupos, assim todos os usuarios
poderao fazer a troca de informagdes.

2.8.6.22 Timeline, ou seja, a plataforma devera ter o histérico da interagdo do municipe com o
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atendimento, neste campo é possivel visualizar todas as conversas que o colaborador ja manteve
com este municipe.

2.8.6.23 Integracdo E-mail, através deste recurso sera possivel que a cada atendimento
finalizado na Plataforma, seja enviado de forma automatica um historico do atendimento para o e-
mail que esta cadastrado nos municipes.

2.8.6.24 Departamento, a plataforma devera permitir a divisdo de processos por meio dos
Secretaria/Setor, pois cada Secretaria/Setor podera ser vinculado a determinados usuarios e assim
realizando divisbes de assuntos por meio dos departamentos.

2.8.6.25 Envio de Arquivos, a plataforma devera permitir o envio de imagens, videos,
documentos, audio, através de WhatsApp API, Messenger e Telegram, sendo todas essas opgoes
pensadas para facilitar o atendimento entre municipe e atendente.

2.8.6.26 Automacao de processo, a plataforma devera otimizar processos dentro da Prefeitura,
pois a cada novo atendimento devemos aplicar opgdes personalizadas conforme a necessidade de
cada pessoa.

2.8.6.27 LGPD/Seguranca da informagao, a plataforma devera limitar o que cada usuario
consegue visualizar dentro da plataforma, assim podemos ter uma seguranca nas informacoes
depositadas em cada atendimento, desta forma cada usuario podera ter acesso apenas aos seus
atendimentos e nao a todas as trocas de mensagens na plataforma.

2.8.6.28 Help Desk (Gestdo de Chamados) O mdédulo de chamados devera possibilitar a
abertura, edicdo, categorizagao, priorizacdo e acompanhamento de demandas, com as seguintes
funcionalidades minimas:

2.8.6.29 Registro de chamados com definicdo de titulo, categoria, prioridade, responsavel e
descricao detalhada;

2.8.6.30 Criagao de chamados vinculada diretamente as conversas oriundas do canal WhatsApp,
permitindo a abertura automatica ou manual a partir de interagcbes com o usuario, garantindo a
rastreabilidade integral do atendimento desde sua origem;

2.8.6.31 Associagao do chamado ao histérico completo da conversa do WhatsApp, possibilitando
consulta contextual durante todo o ciclo de vida do atendimento;

2.8.6.32 Classificagdo por categorias customizaveis, com possibilidade de criagdo, edigao,
ativacéo e exclusao;

2.8.6.33 Atribuicdo de chamados a atendentes especificos e possibilidade de transferéncia entre
usuarios;

2.8.6.34 Controle de status do chamado (ex.: aberto, em atendimento, aguardando, resolvido),
com atualizacdo manual;

2.8.6.35 Registro completo de histérico de interagdes e alteragdes, com identificagdo de usuario,

data e tipo de agao;
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2.8.6.36 Visualizagdo segmentada entre “Meus Chamados” e “Todos os Chamados”;
2.8.6.37 Ferramenta de busca e filtros por titulo, status, prioridade e periodo;
2.8.6.38 Configuragcdo de mensagens automaticas personalizadas para eventos do chamado

(criagdo, alteracao de status, atribuicdo e resolu¢do), com suporte a variaveis dindmicas;

2.8.6.39 Indicacao visual do status e andamento do chamado;
2.8.6.40 Registro de logs auditaveis de todas as operagdes realizadas.
2.8.6.41 Gestao de Tarefas O sistema devera permitir o gerenciamento completo de tarefas

operacionais, com funcionalidades minimas de:

2.8.6.41.1 Criacao de tarefas com definigdo de nome, tipo, responsavel, prioridade, prazo (data e
hora) e descri¢ao;

2.8.6.41.2 Associacdo de informagdes adicionais obrigatérias ou opcionais, com campos
customizaveis;

2.8.6.41.3 Visualizacdo centralizada de tarefas em “Minhas Tarefas” e “Todas as Tarefas”;
2.8.6.41.4 Controle de status das tarefas (ex.: pendente, em andamento, concluida);

2.8.6.41.5 Inclusdo de comentarios e histdrico de interagdes;

2.8.6.41.6 Funcionalidades de edi¢ao, conclusao e exclusao de tarefas;

2.8.6.41.7 Filtros por periodo, status e tipo de tarefa;

2.8.6.41.8 Exibicdo de tempo restante para cumprimento dos prazos;

2.8.6.41.9 Cadastro e gerenciamento de tipos de tarefas customizaveis.

2.8.6.41.10 Automacéo de Tarefas

o O sistema devera possuir mecanismo de automacéao de tarefas, permitindo:

o Criacado de fluxos automatizados vinculados a eventos do sistema, tais como: inicio de
atendimento, encerramento de atendimento ou acesso a plataforma;

o Parametrizagao de tipo de tarefa, departamento, prioridade e prazo automatico (em minutos);

o Inclusé@o de instrugbes e campos adicionais obrigatérios;

o Gerenciamento das automagdes com opgdes de edicao, exclusido e busca;

o Execucgao automatica das tarefas conforme regras previamente definidas.

2.8.6.42 Requisitos Gerais do Médulo:

. Interface intuitiva e acessivel via menu lateral;

o Controle de permissoées por perfil de usuario;

o Registro de auditoria completo (logs);

o Compatibilidade com geracgao de relatérios gerenciais;

o Integragdo com demais modulos da plataforma, especialmente canais de atendimento digital,
com énfase no WhatsApp.

2.8.6.43 LGPD/Seguranca da informagao, a plataforma devera limitar o que cada usuario
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consegue visualizar dentro da plataforma, assim podemos ter uma seguranca nas informacoes
depositadas em cada atendimento, desta forma cada usuario podera ter acesso apenas aos seus
atendimentos e ndo a todas as trocas de mensagens na plataforma.

2.8.6.44 A plataforma devera seguir todas as normas de protecdo de dados, pois devera
contar com:

o Historico do atendimento;

o Segurancga dos dados;

. Documentos digitais;

2.8.6.45 Recursos adicionais da Plataforma:

. Integrar diversos setores da Prefeitura, facilitando a comunicacao;

. Definir e gerar relatorios;

o Realizar o monitoramento de resultados em tempo real;

o Permitir a integragdo com multiplataformas;

o Atendimento centralizado;

o Reduzir o tempo entre a abertura do atendimento até a resolugao;

o Permitir que as operacgdes se tornem mais assertivas;

o Diminuir as chances de erros (entre municipe e Prefeitura);

o Aumentar a produtividade e qualidade do servico;

o Permitir que os processos se tornam padrdes e melhores definidos;

o Dados unificados;

. Permitir a tomada de decisdo mais assertiva, com dados concretos dos atendimentos;

o Permitir gerar relatérios e graficos;

2.8.7RECURSOS DE SEGURANCA

2.8.71 O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro
(login) com senha.

2.8.7.2 O sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme usuario.
2.8.7.3 Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup)
copias das informagdes de configuragao criticas incluindo informagdes de autenticagao, registros de
chamadas, mensagens de ura, configuragdes de rede, atendimento automéatico dentre outros.

2.8.74 Os backups deverdao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao
municipio em caso de problemas com o equipamento.

2.8.75 O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com
VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranga adicional;

2.8.7.6 A Central devera ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como seguranga
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dos dados e privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera possibilitar:

o Defesa de ataque Ping of Death

o Defesa de ataque Syn-Flood

J Defesa de ataque de Ping

. Whitelist de IPV4 e IPV6

. Blacklist de IPV4 e IPV6

. Fail2ban

28.7.7 Os telefones IP e SoftPhone IP deverao se registrar ao sistema através de identificagcao

de SIP user, Auth ID e senha (opcional);

2.8.8TECNOLOGIAS EMBARCADAS

2.8.8.1 Gerenciamento Total via WEB

2.8.8.2 Interface WEB Multi-Linguas, sendo no minimo nos idiomas:

° Portugués Brasil

° Inglés EUA

° Espanhol

2.8.8.3 Permite carregar arquivos de audio WAV e .MP3 para ser reproduzido na ligagéo,

musica de espera ou URA de atendimento.

2.8.84 Capacidade de Integracdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de
Dados
2.8.8.5 Inclusao de operadoras de telefonia para terminagao de chamadas.

2.8.9DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

2.8.9.1 Os minutos SIP deverao ser do tipo CLI Aberto e/ou ITX.

2.8.9.2 Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizacdo de identificacao
(CallerID ou Bina).

2.8.9.3 O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim
identificar o codigo de area do municipio.

2.8.94 Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX
conforme necessidade do cliente.

2.8.9.5 O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente
projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de
dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

2.8.9.6 O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas

deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e légica), sistemas
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redundantes de geracao de energia elétrica, sistema de prevencao contra incéndios e refrigeracao
adequada para operacao de todos os servidores e demais equipamentos.
2.8.9.7 Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagdo, necessarios a

disponibilizacdo dos minutos, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

2.8.9.8 A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos
minutos.

2.8.10 REQUISITOS MINIMOS PARA APARELHOS TELEFONICOS IP

2.8.10.1 Requisitos minimos para o aparelho telefénico IP 2 contas SIP /100 (tipo 1) (Para

conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de
Habilitacao):

o 3 teclas sensiveis ao contexto com programacéo XML.

o Conferéncia de trés vias.

o Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

o Audio HD em banda larga, com neutralizagéo avangada de eco acustico.

o Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

2.8.10.2 Telefones IP 6 contas SIP (tipo 2) (1 aparelho) (para telefonistas e 2 modulo de
ramais) (Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar junto a
Habilitagao)

2.8.10.3 Protocolos/padrées: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP,
ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6.

2.8.104 Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecgao
automatica, comutador duplo e PoE integrado.

2.8.10.5 Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

2.8.10.6 Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao
contexto com programagdo, 5 teclas de navegacao/menu, 11 teclas de fungéo exclusivas para:
MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER
(transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo),
SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

2.8.10.7 Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga) e
iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO).

2.8.10.8 Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5 vias,

chamada em espera para transferéncia, captacdo de chamadas, exibicdo de chamadas
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compartilhadas (SCA, sharedcallappearance)/ exibicdo de linhas transferidas (BLA,
bridgedlineappearance), agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera,
registro de chamadas (até 500 registros), personalizagdo da tela, discagem automatica com aparelho
ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado
de recursos, tons de chamada musicais € musica de espera personalizados, redundancia de

servidores e failover.

2.8.11 MODULO DE EXPANSAO: Sim, com possibilidade de expansdo de no maximo 4
modulos.
2.8.111 Suporte de base: Sim, permite posi¢oes em dois angulos, suporte de parede.

2.8.11.2 Seguranca: Senhas de usuario e administrador, autenticacdo, controle de acesso a
midia.

2.8.11.3 Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

28.114 Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS,
provisionamento em massa usando um arquivo de configuragao XML.

2.8.11.5 Qualidade de servigo de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

2.8.11.6 Requisitos minimos para os moédulos para as telefonistas. (Nao é necessario estar
homologado pois € um maddulo)

28117 Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos.

2.8.11.8 Com até 40 extensdes cada modulo.

2.8.11.9 Com Até 160 botdes quando com os 4 moédulos encadeados.

2.8.11.10 BLF de marcagao/velocidade

3. PREVISAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
3.1 As despesas decorrentes deste processo licitatorio correrdo por conta das dotagdes previstas na

Lei Orgamentaria do Exercicio vigente:

2.065 - MANUT. DAS ATIVIDADES DA SAUDE
7 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1002.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - SAUDE

2.033 - MANUT. DAS ATIV. ADMINISTRATIVAS
8 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS DO

TESOURO — ORDINARIOS

2.034 — MANUT. CONV C/A SECRET. DE SEGURANGA PUBLICA
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15 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0100.00 — RECURSOS NAO
VINVULADOS DE IMPOSTOS

2.034 — MANUT. CONV C/A SECRET. DE SEGURANGA PUBLICA
15 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICAGOES DIRETAS 1.752.7005.0000.00 - CONVENIO DE
TRANSITO - CIVIL

2.038 - MANUT. DAS ATIV. DO ENSINO FUNDAMENTAL

22 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — EDUCACAO

22-3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.540.0000.0000- TRANSFERENCIA
FUNDEB 30%

22-3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.550.0000.0000 — SALARIO EDUCAGAO
22- 3.390.00.00.00.00.00 — APLICACOESA DIRETAS - 2.546.0000.0000 — ESCOLA TEMPO
INTEGRAL

2.041 - MANUT. DA EDUCAGAO INFANTIL - CRECHES
27 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — EDUCACAO

2.042 - MANUT. DA EDUCAGAO INFANTIL - PRE-ESCOLAR
30- 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - EDUCACAO

2.073 — MANUT. DAS ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE CULTURA
43— 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS- 1.500.0000.0000 - RECURSOS NAO
VINCULADOS DE IMPOSTOS

43 — 3.3;90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 2.500.0000.0000 - SUPERAVIT RECUSOS
ORDINARIOS.

2.046 — MANUT. DAS ATIV. ESPORTIVAS E DE LAZER
48 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICAGOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS DO

TESOURO - ORDINARIOS

2.048 - MANUT. DO DEPTO. DE TRANSP. E OBRAS
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54 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000. RECURSOS NAO

VINCULADO DE IMPOSTOS

2.049 - MANUT. DAS ATIV. DO DEPTO. DE SERVICOS URBANOS
59 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.
VINCULADOS DE IMPOSTOS

RECURSOS NAO

2.050 - MANUT. DAS ATIV. AGROPECUARIAS
73 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.
VINCULADOS DE IMPOSTOS

RECURSOS NAO

2.054 - MANUT. DO FUNDO M. DE ASSIST. SOCIAL
83 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.
VINCULADOS DE IMPOSTOS.

RECURSOS NAO

2.055 - PROTEGAO SOCIAL BASICA
86— 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.660.0000.0000 — TRANSFERENCIA DO
SUAS/UNIAO

2.056 — PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL — MED. COMPLEX.
89 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICAGCOES DIRETAS - 1.660.0000.0000 — TRANSFERENCIA DO
SUAS/UNIAO

4. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

4.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

4.2 A impugnacao devera ser enviada EXCLUSIVAMENTE por meio eletrénico, em campo proprio
da plataforma PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, por meio do sitio

http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

4.3 Cabera a Pregoeira, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnagéo no
prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

4.4 Acolhida a impugnacgéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagéo de propostas.

4.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeira, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sess&o publica,
EXCLUSIVAMENTE por meio eletrénico, em campo préprio da plataforma PORTAL DE COMPRAS
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PUBLICAS, por meio do sitio http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

4.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
4.7 A participacado no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital,

implica na aceitagao por parte dos interessados das condi¢cdes nele estabelecidas.

5. DA PARTICIPAGAO

5.1 Poderao participar desta licitacdo as empresas pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao
objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido
pela plataforma PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, por meio do sitio

http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

5.2 Nao poderao disputar da licitacdo ou participar da execugao do contrato, direta ou indiretamente:
todas as licitantes que se encontrem nas condi¢des previstas no artigo 14 da Lei n°14.133/2021, bem
como pessoas juridicas reunidas em consorcio que ndo atendam o disposto no art.15 da lei
14.133/2021.

5.3 A simples participacéo na licitagao importa total, irrestrita e irretratavel submisséo dos proponentes
as condigdes deste Edital.

5.4 O licitante obriga-se durante a participacdo de todas as fases do certame, a atuar em
conformidade com a legislagao vigente sobre protecdo de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

6. CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME
6.1 Os interessados em participar desta licitagcado deverdo credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletrdnico provido pela plataforma PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, por meio do sitio

http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

6.2 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverao dispor de chave de identificacao
e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrénico, onde também deverao se informar
a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrugbes detalhadas para sua correta
utilizacao.

6.3 Os interessados em se credenciar na plataforma PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS poderao
obter maiores informagdes na pagina http://www.portaldecompraspublicas.com.br/. podendo sanar
eventuais duvidas pela central de atendimentos 3003-5455/ 0800 730 5455 da Plataforma.

6.4 O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
6.5 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer

transagao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
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sistema ou ao Municipio de Erval Velho/SC responder por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6 O credenciamento junto a plataforma PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presunc¢ao de sua capacidade técnica
para realizacao das transacdes inerentes a esta licitagao.

6.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverado ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.8 A licitacado sera conduzida pela Pregoeira do Municipio de Erval Velho/SC, com apoio técnico e
operacional da plataforma PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, que atuard como provedor do
sistema eletrénico para esta licitacao.

6.9 INCUMBIRA A LICITANTE ACOMPANHAR AS OPERAGOES NO SISTEMA ELETRONICO
DURANTE O PROCESSO LICITATORIO, RESPONSABILIZANDO-SE PELO ONUS
DECORRENTE DA PERDA DE NEGOCIOS DIANTE DA INOBSERVANCIA DE QUAISQUER
MENSAGENS EMITIDAS PELA PREGOEIRA, PELO SISTEMA, OU DE SUA DESCONEXAO.

7. BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

7.1 As microempresas, empresas de pequeno porte e micro empreendedores individuais que

quiserem participar deste certame usufruindo os beneficios concedidos pela Lei Complementar n°

123/2006, deverao observar o disposto nos subitens seguintes.

7.1.1 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais deverao
declarar, sob as penas da Lei, que se enquadram nas hipéteses do art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, clicando no campo proprio previsto na tela de envio das propostas.

7.1.2 A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, devera ser comprovada, mediante
apresentacao da Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede do licitante onde
conste o seu enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa. As
sociedades simples, que nao registram seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar certidao
do Registro Civil de Pessoas Juridicas atestando seu enquadramento nas hipoéteses do art. 3°
da Lei Complementar n° 123/2006.

7.1.3 A condigdo de Microempreendedor Individual devera ser comprovada mediante
apresentacao do Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual.

7.1.4 A Certidao ou Certificado deverédo estar ATUALIZADOS, ou seja, emitidos a menos de 120
(cento e vinte) dias da data marcada para a abertura da presente Licitagao.

7.1.5 Todo beneficio previsto na Lei Complementar n°® 123/2006 aplicavel a microempresa estende-

se ao MEI, conforme determina o § 2° do art. 18-E.
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7.2 Apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido apresentada por
microempresas, empresas de pequeno porte e micro empreendedores individuais e houver proposta
de microempresas, empresas de pequeno porte e micro empreendedores individuais que seja igual
ou até 10% (dez por cento) superior a proposta melhor classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
7.3 A microempresas, empresas de pequeno porte e micro empreendedores individuais melhor
classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo
sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado,
situagcdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado para a
contratagdo, sera adjudicado em seu favor o objeto desta licitagao;

7.4 Nao sendo vencedora a microempresas, empresas de pequeno porte e micro empreendedores
individuais melhor classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma automatica,
convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta
condicao, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

7.5 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e micro empreendedores individuais que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
condicao, o sistema fara um sorteioeletrdnico, definindo e convocando automaticamente a vencedora
para o encaminhamento da oferta final do desempate;

7.6 A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados

pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

8. PROPOSTA

8.1 Os proponentes encaminharao, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema eletrénico, a proposta
com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

8.2 O envio da proposta, conforme exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e
senha.

8.3 Incumbira ao proponente acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a sessao
publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.4 Os documentos que compdem a proposta do proponente melhor classificado somente seréo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de

lances.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1 Para elaboracdo das propostas o licitante deve:
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| - Apresentar sua proposta com valor ndo superior ao valor maximo indicado pela Administragéao
Publica Municipal;

Il - Elaborar sua proposta levando em consideragdo a utilizagdo de mao de obra, materiais,
tecnologias e matérias-primas existentes no local da execug¢ado, conservagao e opera¢ao do bem ou
servico.

9.2 O conteudo das propostas é sigiloso até a abertura da sessdo publica (art. 13, | da Lei n°
14.133/2021).

9.3 O licitante devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletrénico até a data
e o horario marcados para abertura da sesséo, quando entdo se encerrara automaticamente a etapa
de envio da proposta.

9.4 A proposta de precos devera ser enviada exclusivamente via sistema, redigida em idioma
nacional, sem cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo ser datada e
assinada pelo representante legal do proponente devidamente identificado, contendo identificagdo do
proponente, endereco, telefone e e-mail.

9.5 Apos a fase de lances, a proposta atualizada devera ser enviada no prazo maximo de até
02 (duas) horas ap6s a convocagao do pregoeiro.

9.6 A proposta devera ser apresentada de acordo com os dispostos abaixo:

9.7 A identificacdo/descricdo do objeto ofertado, de forma a permitir que a pregoeira possa facilmente
constatar que as especificagcbes no presente pregdo foram ou nao atendidas, observadas as
especificagdes constantes nos Anexos do presente Edital;

9.8 O prego unitario e os precos totais cotados em reais, com no maximo 02 (dois) algarismos
decimais apos a virgula;

9.9 A identificagdo da marca e do modelo do objeto ofertado;

9.10 Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o valor unitario.

9.11 Serao desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de pregos ou qualquer
outra condicdo, nao prevista neste Edital.

9.12 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara desclassificagcao da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas neste edital.

9.13 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

9.14 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

9.15 Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagdo para contratagdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

9.16 A abertura da sessdo publica ocorrera na data e nos horarios indicados no predmbulo deste
edital, no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.
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9.17 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre a pregoeira e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

9.18 Cabe ao licitante acompanhar as operacdoes no sistema eletrbnico durante a sessao publica,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema, inclusive quanto ao néao
encaminhamento de documento afeto a proposta.

9.19 Aberta a etapa de lances, os licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo que os lances deverao ser inferiores ao ultimo ofertado por ele
préprio e registrado no sistema eletrénico, respeitado o intervalo minimo de diferengca de valores
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a

proposta que cobrir a melhor oferta.

9.20 Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa ABERTO:

a) 10 (dez) minutos de lances sucessivos e, apOs isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos;

b) A prorrogacdo automatica serd de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao;

¢) Nao havendo novos lances nos ultimos 02 (dois) minutos, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente;

d) Encerrada a etapa de lances, com ou sem prorrogagao automatica pelo sistema, podera a
pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio do envio de lances,
em prol da consecugao do melhor preco;

e) Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento seréo de exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo;

f) Durante o envio de lances, a pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel;

g) Se ocorrer a desconexdo da pregoeira no decorrer do envio de lances, mas o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.21 No caso de a desconexao da pregoeira persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagcao expressa aos

participantes no sitio http://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

10. VERIFICAGCAO DE IMPEDIMENTOS
10.1 Encerrada a etapa de lances, a pregoeira verificara eventual descumprimento das condi¢des de

participacao, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impega a participacao dos licitantes
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no certame ou futura contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

| - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

Il - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

[l - Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU

10.2 A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome do licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n® 8.429/1992.

10.3 Constatada a existéncia de sanc¢ao, a Pregoeira inabilitara o licitante, por falta de condicao de

participacao.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. Serao desclassificadas as propostas que:

| - Contiverem vicios insanaveis;

Il - Nao obedecerem as especificacbes técnicas pormenorizadas no edital;

Il - Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgcamento estimado para a
contratagao;

IV - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo Publica
Municipal;

V - Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital;

VI - Nao apresentarem declaragdo de que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, § 1° da Lei n°
14.133/2021).

11.1.1 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.

11.1.1.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.1.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

11.1.3 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos

custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagédo de Pregos elaborada pela
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Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de
nao aceitacido da proposta.

11.1.4 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoragao do prego.

11.1.5 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

11.1.6 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse

regime.

11.2 A verificacdo da conformidade das propostas sera feita exclusivamente em relagcao a proposta
mais bem classificada (art. 59, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

12. EMPATE

12.1 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem (art. 60, caput da Lei n® 14.133/2021).

| - Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

Il - Avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes;

12.2 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho. Nos termos art. 5°, do do Decreto federal n° 11.430, de 8 de margo de 2023, sao acdes de
equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho:

| - medidas de inser¢do, de participacdo e de ascensao profissional igualitaria entre mulheres e
homens, incluida a propor¢ao de mulheres em cargos de dire¢ao do licitante;

Il - agcdes de promogao da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em
matéria de emprego e ocupacéo;

Il - igualdade de remuneracéao e paridade salarial entre mulheres e homens;

IV - praticas de prevengéo e de enfrentamento do assédio moral e sexual;

V - programas destinados a equidade de género e de raga; e

VI - agdes em saude e segurancga do trabalho que considerem as diferengas entre os géneros.

Para fins da presente licitagdo, a comprovagao do desenvolvimento de agdes de que trata o item
12.2 dar-se-a por meio de declaracio expressa do licitante de que desenvolve referidas agdes.

12.3. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgédos
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de controle.

12.4 Em igualdade de condi¢cdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no territorio do Estado de Santa Catarina;

Il - empresas brasileiras;

[l - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

12.5 Persistinto o empate, proceder-se-a ao sorteio publico.

13. NEGOCIAGAO

13.1 Encerrada a etapa de lances da Sessdo publica, a pregoeira PODERA negociar condicées
mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

13.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais

licitantes.

14. HABILITAGAO

14.1 Encerrado o julgamento das propostas, sera solicitada a PROPONENTE VENCEDORA pela
Pregoeira no Portal de Compras Publicas www.portaldecompraspublicas.com.br no campo diligéncia
para que seja anexada a DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO NO PRAZO MAXIMO DE 1 (UMA)
HORA SOB PENA DE INABILITAGCAO.

14.2 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a

confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado, via
sistema, a encaminha-los, em formato digital, no prazo de duas horas, sob pena de inabilitagao.
14.3 A pregoeira podera consultar sitios oficiais de drgaos e entidades emissores de certiddes para
verificar as condigdes de habilitagao dos licitantes.

14.4 Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante,
com indicacéo precisa de dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

14.5 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome
da matriz.

14.6. Em se tratando de licitante microempresas, empresas de pequeno porte e micro
empreendedores individuais, DESDE QUE CUMPRIDAS AS EXIGENCIAS DO ITEM 7.1.2 E 15.2 do
edital havendo alguma restrigio na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera

assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
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proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracao Publica Municipal.

14.7. A nao regularizacdo da documentagdo no prazo previsto anteriormente implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste edital, e facultara ao pregoeiro

convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

14.8. HABILITAGAO JURIDICA

14.8.1 Qualquer documento que comprove sua existéncia juridica, conforme artigo 66 da Lei Federal
n° 14.133/2021, como, por exemplo:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (o consolidado ou acompanhado de todas
as alteragbes), devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedade por ag¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

¢) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,

quando a atividade assim o exigir.

14.9 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

14.9.1 Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

14.9.2 Inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

14.9.3 Regularidade perante a Fazenda Federal,

14.9.4 Regularidade perante a Fazenda Estadual;

14.9.5 Regularidade perante a Fazenda Municipal, relativa ao Municipio da sede do licitante;

14.9.6 Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

14.9.7 Regularidade perante a Justica do Trabalho (certiddo negativa de débitos trabalhistas);

14.9.8 Certiddo Negativa de Débitos emitida pelo Municipio de Erval Velho/SC ( essa certiddo pode
ser emitida através da Internet, pelo site do municipio (www.ervalvelho.sc.gov.br), no link: “Servigos —
Cidadao — CND Online” (Quando nao for possivel a emissdo da presente certidao nos casos em
que a licitante nao possui cadastro junto a municipalidade, por exemplo, a pregoeira podera
consultar junto ao setor tributario e, ndo havendo débitos, habilitar a licitante no tocante ao
presente item).

14.9.9 Todos os documentos neste topico mencionados deverdo ser apresentados na forma
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prevista na Lei 14.133/2021, essencialmente em seu artigo 68, ou naquelas legislacbes por ela

referenciadas.

14.10 HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei n° 14.133/2021):
14.10.1 Certidao negativa de faléncia, expedida pelodistribuidor da sede da pessoa juridica ou do

domicilio do empresario individual.

14.11 QUANTO A QUALIFICAGAO TECNICA:

14.11.1 Apresentacédo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da
Proponente, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se ateste que a
empresa forneceu/executou a qualquer tempo materiais/servigos de complexidade similar ou superior
a do objeto deste edital.

14.11.2 Apresentacido de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da
Proponente, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se ateste que a
empresa forneceu/executou a qualquer tempo materiais/servigos de complexidade similar ou superior
a do objeto do edital.

14.11.3 Apresentar certidao de registro e situagdo regular junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA da sede da empresa, para prestar servicos compativeis ao objeto
licitado do presente processo licitatorio;

14.11.4 Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, que o responsavel
técnico (profissionais da area de Engenharia Elétrica, incluindo, tecndlogos, ou Engenheiro de
Telecomunicagdes) da proponente tenha executado servigcos de Telefonia IP.

14.11.5 Apresentar copia da licenca ou da publicacdo do Diario Oficial da Unido para prestagao
de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da
Resolucédo numero 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.
14.11.6 Apresentar copia da licenca ou da publicacdo do Diario Oficial da Unido para prestagao
de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo
do Decreto numero 6.654, de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o
Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes prestado no regime publico.

14.11.7 Apresentar comprovagao que possui no minimo 3 (trés) rotas de saida, gerando dessa
forma redundancia e garantia de funcionamento na origem das ligacdes.

14.11.8 Considerando a urgéncia no restabelecimento dos servigos, especialmente por
atenderem setores essenciais como a Secretaria de Salde e a Secretaria de Assisténcia Social, a
CONTRATADA devera manter ponto de atendimento localizado em um raio maximo de 100 (cem)

quilometros do local da prestacdo dos servicos. A comprovagao do atendimento a esse requisito
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dar-se-4 mediante a apresentacao de alvara de funcionamento valido, em nome da
CONTRATADA.

15. DECLARAGOES COMPLEMENTARES

15.1 A proponente devera DECLARAR em documento unico (conforme modelo Anexo lll):

a) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

b) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
c) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

d) Inexiste quaisquer fatos impeditivos de sua habilitagdo e que a mesma nao foi declarada inidénea
por Ato do Poder Publico Municipal, ou que estejam temporariamente impedidas de licitar, contratar
ou transacionar com a Administragdo Publica de Luzerna ou quaisquer de seus O&rgaos
descentralizados (inciso Il e IV do art. 156 da Lei 14.133/2021);

e) Nao possui funcionario publico no quadro societario da empresa;

f) Esta adequada a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018;

g) Conhece na integra o Edital, esta ciente e concorda com as condi¢des impostas nele e em seus
anexos, ao passo que se submete as condigdes nele estabelecidas, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento
convocatorio;

h) Atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

i) DECLARA que o calculo do valor da contratagdo considera taxa de risco compativel com o objeto

da licitagdo e com os riscos atribuidos ao contratado.
15.2 A proponente enquadrada como MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, devera apresentar a DECLARAGAO conforme Anexo IV,

observando também o disposto no subitem 7.1.2 do edital.

15.3 CARTA DE APRESENTAGAO em conformidade com o modelo do Anexo V deste Edital.
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15.4 Nos termos do art. 64, da Lei n° 14.133/21, apds a entrega dos documentos para habilitagao,
nao sera permitida a substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

| - complementacgao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

Il - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

§ 1° Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitagdo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

§ 2° Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, néo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagcao, salvo em razao de fatos supervenientes ou

s conhecidos apds o julgamento.

16. RECURSOS

16.1 Cabe recurso, no prazo de 03 (irés) dias Uteis, contado da data de intimagéo ou de lavratura da
ata, em face de (art. 165, | da Lei n° 14.133/2021):

| - Julgamento das propostas;

Il - Ato de habilitagao ou inabilitagdo de licitante;

Il - Anulacao ou revogacao da licitagao;

IV - Extingao do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administracao.

16.2 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante cada fase da sessado publica, DE
FORMA IMEDIATA, em campo proéprio do sistema, manifestar sua intengcdo de recurso no prazo de
10 (DEZ) MINUTOS para fase de PROPOSTAS E 30 (TRINTA) MINUTOS para a fase de
HABILITACAO.

16.3 A falta de manifestacdo imediata da licitante importara na decadéncia desse direito, ficando a
Pregoeira autorizada a prosseguir o certame e declarar a vencedora.

16.4 Diante da manifestagdo da intengéo de recurso a Pregoeira ndo adentrara no mérito recursal,
mas apenas verificara as condigées de admissibilidade do recurso.

16.5 Recebida a intencao de interpor recurso pela Pregoeira, a licitante devera apresentar as razbes do
recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para,
querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecgara a contar do término do prazo
da recorrente.

16.6 As razdes e contrarrazbes serao recebidas EXCLUSIVAMENTE por meio de campo préprio no
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Sistema.

16.7 Cabera a Pregoeira receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra seus atos,
podendo reconsiderar suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos o recebimento das razbes
e contrarrazdes ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado a autoridade superior a
Pregoeira, com competéncia para decidir recursos, para a decisdo final no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

16.8 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.9 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

16.10 Nao serdo conhecidos o0s recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por
representantes ndo habilitados legalmente ou nao identificados no processo para responder pelo

licitante.

17. ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

17.1 Conforme art. 71 da Lei n°® 14.133/2021, encerradas as fases de julgamento e habilitagcao, e
exauridos os recursos administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior,
que podera:

| - Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

Il - Revogar a licitagado por motivo de conveniéncia e oportunidade;

lll - Proceder a anulacédo da licitacao, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel,

IV - Adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.

17.2 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragado de
responsabilidade de quem lhes tenha dado.

17.3 O motivo determinante para a revogagao do processo licitatorio devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

17.4 Nos casos de anulagéo e revogacgao, sera assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.
17.5 A anulagio do processo licitatério induz a da ata de registro de precgos e do contrato.

17.6 Os licitantes nao terao direito a indenizacdo em decorréncia da anulagao do processo licitatério.

18. CONTRATO ADMINISTRATIVO

18.1 REGRAS GERAIS

18.1.1 O contrato regular-se-a pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, e a ele sera
aplicado, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito

privado.
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18.1.2 A Administracdo Publica Municipal convocara o licitante vencedor para assinar o termo de
contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo maximo de 03 (irés)
dias uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°
14.133/2021.

18.1.2.1 O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragao.

18.1.2.2 Podera a Administracdo Publica Municipal, quando o convocado n&o assinar o termo de
contrato ou nao aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicbes
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracao
do contrato nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

18.1.2.3 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a
contratagao, ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

18.1.2.4 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a, a Administragdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera (a) convocar os licitantes
remanescentes para negociag¢ao, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencao de preco melhor,
mesmo que acima do preco do adjudicatario; (b) adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes
ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociagcado de melhor condigao.

18.1.2.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao caracterizara o descumprimento
total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade licitante (art. 90, § 5°), sendo que tal
regra ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso | do § 4° do art.
90 da Lei n°14.133/2021.

18.1.2.6 E possivel que a Administragdo convoque os demais licitantes classificados para a
contratacdo de remanescente de obra, de servico ou de fornecimento em consequéncia de rescisao
contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos nos §§ 2° e 4° do art. 90 da Lei n°
14.133/2021.

18.1.3 Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e serao juntados ao processo que tiver
dado origem a contratagdo, divulgados e mantidos a disposigao do publico em sitio eletrénico oficial.
18.1.3.1 Sera admitida a forma eletrénica na celebragdo de contratos e de termos aditivos, atendidas
as exigéncias legais.

18.1.3.2 Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracéo verificara
a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e

Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certidoes
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negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e para serem juntadas ao
respectivo processo.

18.1.4 Os contratos administrativos obedecerao, irrestritamente, o disposto no art. 92 da Lei n°
14.133/2021.

18.1.4.1 O contrato administrativo podera ser substituido por outro instrumento habil, como carta-
contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execugao de servigo no
caso de compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais n&do resultem
obrigagdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor (art. 95,
II), aplicando no que couber o disposto no art. 92 da Lei n° 14.133/2021.

18.1.4.2 O contrato tera seu preco reajustado pelo indice INPC com data-base vinculada a data do
orcamento estimado.

18.1.5 O contrato administrativo sera publicado no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da data de
sua assinatura.

18.1.6 No caso de consorcio: fica condicionada a assinatura do contrato a:

| - Comprovacgéao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito pelos
consorciados (art. 15, 1);

Il - Indicacdo da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representagao perante a

Administracao (art. 15, Il).

18.1.7. Obrigag6es do CONTRATADO

18.1.7.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto e, ainda:

18.1.7.2 Executar o objeto deste edital em perfeitas condi¢gdes, no prazo, quantidade e local indicado
pela Secretaria Requisitante, em estrita observancia das especificagcdes deste Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente.

18.1.7.3 Acatar e atender as reclamacbes quanto as especificacbes e qualidade dos produtos
fornecidos, sanando eventuais deficiéncias no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades, o que nao
atenda as especificagdes do contrato e cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;

18.1.7.4 Responsabilizar-se pelo atendimento as chamadas para fornecimento nao previsto
inicialmente decorrente de situagdes emergenciais no prazo maximo de 05 (cinco) horas a partir do
registro comprovado do chamado junto 8 CONTRATADA, bem como pelas possiveis variacbes de
demanda em conformidade com o prazo de entrega estabelecido pela CONTRATANTE;

18.1.7.5 Seréao de inteira responsabilidade da proponente vencedora, as despesas diretas ou

indiretas tais como: transporte, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios ou de classe,
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indenizacdes civis e qualquer outra que for devido a empregados no desempenho dos servigos de
entrega do objeto deste Contrato, ficando ainda o Contratante, isento de qualquer vinculo
empregaticio com 0os mesmos.

18.1.7.6 Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem n&o aceito pelo responsavel pelo
recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificagdes do contrato.

18.1.7.7 Devera fornecer suporte técnico ao CLIENTE das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-
feira para falha leve e 24 horas por dia, 7 dias por semana em caso de falha grave.

18.1.7.8 Considera-se falha leve, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo
funcionamento do objeto deste contrato que afetam apenas funcionalidades ou que ndo impecam a
comunicacao do CLIENTE.

18.1.7.9 Considera-se falha grave, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo
funcionamento do objeto deste contrato que impecam completamente o funcionamento e
comunicacao do CLIENTE.

18.1.7.10  Atender as solicitacbes técnicas do CLIENTE consideradas falha grave em no maximo
2 (trés) horas.

18.1.7.11  Atender as solicitacbes técnicas do CLIENTE consideradas falha leve em no maximo 8
horas.

18.1.7.12 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para
viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio,
serao por conta da Contratada.

18.1.7.13 A contratada devera realizar treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela
fornecidos aos usuarios e treinamento sobre a Plataforma Multicanal aos colaboradores indicados
pelo gestor contratual da Prefeitura Municipal de Erval Velho / SC. Os mesmos poderao ser feitos
através de aula de forma remota, presencial ou gravadas.

18.1.7.14 Todas as despesas referentes aos servicos de manutencido dos equipamentos e da
plataforma multicanal fornecidos para atender ao item 10, incluindo troca de aparelhos, durante o
prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo da contratada.

18.1.7.15 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal,
Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacbes
estabelecidas por regulamentagao do Municipio de Erval Velho/SC, inclusive quanto aos pregos
praticados no contrato.

18.1.7.16  Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, em 3 (trés) dias uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato
decorrente desta proposicao.

18.1.7.17 Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou

anormais que ocorrer na execug¢ao do objeto contratado.
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18.1.7.18 Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugdao contratual, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas e com todas as condigdes que culminaram em sua
habilitacdo e qualificagdo no processo licitatério.

18.1.7.19  Assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.

18.1.7.20 Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do Municipio
de Erval Velho/SC, orientando quanto ao uso do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalagao de linhas telefénicas quando necessario.

18.1.7.21 Fornecer canal de atendimento para suporte através de telefone, WhatsApp, Telegram,
e-mails e chamados online.

18.1.7.22 A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais,
numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligagbes e chamadas de video, para instalagdo nos
telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade,
permitindo a utilizacao do servico mesmo fora de sua sala. Gerando dessa forma economia quanto
ao uso da telefonia mével. Ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a dados
moveis para o perfeito funcionamento do software.

18.1.7.23  Providenciar o cancelamento e/ou portabilidade de todas as linhas atuais em até no
maximo 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato

18.1.7.24 Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, a contratada deve manter o
servigo operante (mediante o pagamento normal) até a contratacdo de nova operadora e a completa
instalagédo do sistema, sem prejuizo para a contratante.

18.1.7.25 A contratada devera instalar a plataforma in cloud, pois minimiza risco de todos os
pontos ficarem off-line em caso de falta de internet em um determinado local, os custos de

hospedagem devem ser custeados pela contratada.

18.1.8 Obrigagoes do CONTRATANTE

18.1.8.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

18.1.8.2 Permitir o livre acesso dos empregados, encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA
para a execuc¢ao do contrato;

18.1.8.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados, encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA, desde que inerentes ao objeto do
Contrato.

18.1.8.4 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades
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verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

18.1.8.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

18.1.8.6 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

18.1.8.7 Em caso de atraso poderdo ser cobrados juros e multas previstos na legislagéo vigente,
suspencao parcial e suspencao total dos servigos prestados.

18.1.8.8 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

18.1.8.9 Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom
andamento e prestagao do servigo em apreco.

18.1.8.10  Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

18.1.8.11 Possuir site com certificado SSL valido, contendo a razio social e CNPJ inseridos no
rodapé ou cabegalho da pagina inicial.

18.1.8.12  Possuir e-mail corporativo do mesmo dominio do site.

18.1.8.13  Possuir conta criada ou fornecer permissdo a contratada para criacdo de conta

comercial no Facebook Business para posterior liberagao junto a META

18.1.9 EXTINGAO CONTRATUAL:

18.1.10 Constituirdo motivos para extingdo do contrato, devendo ser formalmente motivada nos autos
do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

a) Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

b) Desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade superior;

c) Alteragao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

d) Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
CONTRATADO;

e) Caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;

f) Atraso na obtencado da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial

do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;
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g) Atraso na liberacdo das areas sujeito a desapropriagdo, a desocupacido ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacédo dessas areas;

h) Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgao;

i) Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

18.1.10.1 As hipéteses de extingdo a que se referem os incisos b, ¢ e d observardo as seguintes
disposicoes:

a) Nao serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagdo da ordem interna ou
de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o CONTRATADO tenha praticado, do
qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

b) Assegurarao ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacoes
assumidas até a normalizacdo da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

18.1.10.2 O CONTRATADO tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses:

a) Supressao, por parte da Administragdo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificacao
do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n° 14.133/2021;

b) Suspensao de execugao do contrato, por ordem escrita da Administragao, por prazo superior a 3
(trés) meses;

¢) Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e
mobilizagdes e outras previstas;

d) Atraso superior a 02 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal e entrega a Administragao,
dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracao por despesas de obras,
servigos ou fornecimentos;

e) Nao liberacdo pela Administragcao, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugéo
de obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive
devido a atraso ou descumprimento das obrigagBes atribuidas pelo contrato a Administracédo

relacionadas a desapropriacédo, a desocupagao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

18.1.10.3 A extingao do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrita da Administracao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua préopria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de

resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

38


mailto:licitacao@ervalvelho.sc.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ERVAL VELHO

www.ervalvelho.sc.gov.br

RUA NEREU RAMOS, N° 204, CENTRO, ERVAL VELHO, SC, CEP 89613-000
FONE: (49) 3542-1222 - e-mail: licitacao@ervalvelho.sc.qgov.br

MUNICIPIO DE CNPJ n° 82.939.422/0001-91
ERVAL VELHO-SC it i

c) Determinada por  decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

18.1.10.3.1 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
serdo precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

18.1.10.3.2 Quando a extingao decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o CONTRATADO sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

a) Devolucao da garantia;

b) Pagamentos devidos pela execug¢ao do contrato até a data de extingao;

¢) Pagamento do custo da desmobilizago.

18.1.10.4 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo
das sancoes previstas na Lei n® 14.133/2021, as seguintes consequéncias:

a) Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio
da Administracao;

b) Ocupacao e utilizacao do local, das instalagbes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execugao do contrato e necessarios a sua continuidade;

c) Execucgao da garantia contratual para:

I) Ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da nao execugao;

Il) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

[I1) Pagamento das multas devidas a Administracéo Publica;

IV) Exigéncia da assuncao da execugado e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
quando cabivel,

V) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracao Publica e das multas aplicadas.

18.1.10.4.1 A aplicagdo das medidas previstas nos incisos | e Il ficara a critério da Administracao,
que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execucao direta ou indireta.

18.1.10.4.2 Na hipoétese do inciso Il o ato devera ser precedido de autorizagcdo expressa do secretario
municipal competente.

18.1.10.5 Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n° 14.133/2021 serao notificados
pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento

de clausulas contratuais.

19. RECEBIMENTO DO OBJETO
19.1 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do

contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
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19.2 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com as especificacbes do edital, documento de formalizacdo da demanda, termo de referéncia e
estudo técnico preliminar.

19.3 Os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execugao do objeto do contrato
exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

19.4 O recebimento definitivo pela Administragdo ndo eximira o contratado, pelo prazo minimo de 05
(cinco) anos, da responsabilidade objetiva pela solidez e pela seguranga dos materiais e dos servigos
executados e pela funcionalidade do objeto/servigo/bem, e, em caso de vicio, defeito ou incorrecao
identificados, o contratado ficara responsavel pela reparacéo, pela corregcao, pela reconstrugao ou

pela substituicdo necessarias.

20. PAGAMENTO

20.1 Apods o recebimento e aprovacao dos servigos, o Municipio autorizara a licitante/contratada a
emitir a Nota Fiscal, que devera ser encaminhada para pagamento, enderecando-a ao Municipio de
Erval Velho, localizada no endereco Rua Nereu Ramos, n° 204, Centro, Erval Velho/SC — CEP:
89.613-000, e-mail contabilidade@ervalvelho.sc.gov.br

20.2 O Municipio efetuara o pagamento da Nota Fiscal apés o protocolamento da mesma, e se em
conformidade, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

20.3 A Nota Fiscal devera ser emitida com o Imposto de Renda retido na fonte, conforme tabela de
retencao constante no Anexo | da Instrucido Normativa da Receita Federal do Brasil n°® 1.234 de 2012
e suas alteragdes posteriores. Cabe a licitante/contratada o destaque deste imposto no corpo das
notas fiscais. As pessoas juridicas amparadas por isengéo, nao incidéncia ou aliquota zero devem
informar essa condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o
fizerem, sujeitarem-se a reteng¢ao do IR e das contribuigdes sobre o valor total do documento fiscal,
no percentual total correspondente a natureza do bem ou servico. Havendo erro no documento de
cobranga ou outra circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara com o pagamento
pendente até que a licitante/contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao Municipio contratante.

20.4 Se durante a execucgao do contrato, expirar-se o prazo de validade das Certiddes apresentadas
na fase de habilitagdo, comprovando regularidade fiscal e trabalhista, a licitante/contratada devera
providenciar a imediata atualizagdo das mesmas, sob pena de rescisdo contratual.

20.5 O Municipio podera sustar o(s) pagamento(s) de qualquer(quaisquer) parcela(s), no caso de
inadimpléncia da CONTRATADA para com o Municipio na execugao deste Contrato, sem prejuizo da

aplicagao das demais penalidades previstas em lei.
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21. PENALIDADES

21.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes,
com aplicacao das seguintes sangodes:

| - Dar causa a inexecucgao parcial do contrato:

Il - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[ll - Dar causa a inexecucéo total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
VIII - Apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagcdo ou a execugao do contrato;

IX - Fraudar a licitagcao ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

X - Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

21.2 Serao aplicadas as seguintes sang¢oes as penalidades acima indicadas:

| — Adverténcia;

[l - Multa de 10%;

Il - Impedimento de licitar e contratar no d&mbito da Administragdo Publica direta e indireta;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta.

21.3 Na aplicacao das sancdes serao considerados:

| - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

[Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.

21.4 Para aplicagao das sancgdes:

| — do inciso Il do item 21.1: sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacéo;

Il —doincisos Il e IV do item 21.1:
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a) Instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos;

b) O licitante ou o contratado sera intimada para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de intimacéao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

c) Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes
finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao;

d) Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatérias ou intempestivas;

e) A sangao prevista no inciso IV do item 21.1 sera precedida de analise juridica e sera de
competéncia exclusiva de secretario municipal;

f) A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracao
Publica Municipal, e sera:

I) Interrompida pela instauragao do processo de responsabilizacao a que se refere este item;

Il) Suspensa pela celebracido de acordo de leniéncia previsto na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013;

[II) Suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusdo da apuracéo administrativa.

21.5 Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragcdo Publica Municipal ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

21.6 A aplicacao das sang¢gdes nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparagéo integral do
dano causado a Administragéo Publica Municipal.

21.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021 ou em outras leis de
licitagcdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

21.8 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133/2021 ou para
provocar confusao patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

21.9 A Administragéo Publica Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informara e mantera atualizados os dados relativos as sancgbes por ela

aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas
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(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder
Executivo federal.

21.10 O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na
forma prevista no inciso Il do item 21.2.

21.11 A aplicagao de multa de mora nao impedira que a Administragao a converta em compensatdria
e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sancgdes previstas
na Lei n® 14.133/2021.

21.12 E admitida a reabilitagéo do licitante ou contratado, exigidos, cumulativamente.

| - Reparacgao integral do dano causado a Administragdo Publica Municipal;

Il - Pagamento da multa;

lIl - Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragao de
inidoneidade;

IV - Cumprimento das condi¢cbes de reabilitagao definidas no ato punitivo;

V - Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste item.

21.12.1 A sancéo pelas infragdes previstas nos incisos VIII (Apresentar declaragdo ou documentagao
falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato) e Xl (Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013) do
caput do item 21.1 exigira, como condi¢do de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagéo

ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

22. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO E DA VIGENCIA

22.1 A fiscalizacao e gestdo do contrato sera realizada por meio da servidora do Municipio: Cristian
Tonial Anacleto — Técnico em Informatica, a qual realizara a conferéncia do recebimento do
servico.

22.1.1 Cabera a(os) fiscal(is) da contratacao, verificar se os itens, objeto do presente CONTRATO,
atendem a todas as especificagdes e demais requisitos exigidos, bem como legitimar a liquidagéo
dos pagamentos devidos ao contratado e participar de todos os atos que se fizerem necessarios para
o adimplemento a que se referir o objeto licitado, orientando as autoridades da necessidade de
serem aplicadas sangdes ou a rescisdo contratual.

22.1.2. O fiscal do contrato anotara todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°);
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22.1.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato informara ao gestor,
para que sejam adotadas as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

22.1.4. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo, ndo eximird o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigcos que sdo de sua competéncia.

22.2 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura
do contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

22.2.1 A contratagdo podera ter prorrogacdes sucessivas, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s pregcos permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus

para qualquer das partes, nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1 E facultado a pregoeira ou ao Prefeito Municipal, em qualquer fase deste processo licitatorio,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, sendo vedada,
ressalvados os casos previstos neste edital, a inclusdo posterior de informagdes ou de documentos
que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitacao.

23.2 Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de julgamento deste processo

licitatorio.

23.3 S6 se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licitagdo em dia de expediente no Municipio
de Erval Velho, portanto serdo prorrogados até o préximo dia util os prazos que vencerem durante o

recesso municipal.

23.4 Para fins de garantir a ampla publicidade, este edital sera divulgado:
| - Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP; https://www.gov.br/pncp/pt-br

I Pagina do Municipio https://ervalvelho.sc.gov.br/licitacoes/

Il - Diario Oficial dos Municipios — DOM; https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/

IV - Plataforma http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

23.5 Sao anexos deste edital:

I) Estudo Técnico Preliminar — ETP.
[I) Termo de Referéncia — TR.

lI) Modelo de Declaragdo UNICA.
I\VV) Modelo Declaragéo LC 123/2006.
V) Modelo Carta de Apresentagao.
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VI) Minuta de Contrato Administrativo.
23.6 As questbes decorrentes das previsdes deste edital que nao possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca Herval D’Oeste SC, com

exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Municipio de Erval Velho/SC, 20 de julho de 2026.

LENITA DADALT FONTANA
PREFEITA MUNICIPAL.
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PROCESSO LICITATORIO N° 073/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 029/2026

ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR podera ser obtido gratuitamente nos enderecos eletrénicos
https://ervalvelho.sc.qov.br/licitacoes/ e http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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PROCESSO LICITATORIO N° 073/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 029/2026

ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

O TERMO DE REFERENCIA podera ser obtido gratuitamente nos enderegos eletrnicos
https://ervalvelho.sc.qov.br/licitacoes/ e http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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PROCESSO LICITATORIO N° 073/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 029/2026

ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO UNICA

(Razdo Social) , inscrita no
CNPJ/MF n° , sediada no endereco

, ha cidade de , por seu
representante legal, CPF e portador do RG , que ao final

subscreve, DECLARA EXPRESSAMENTE a quem interessar possa e para fins de atendimento do

edital e processo em referéncia, QUE:

a) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

b) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
¢) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

d) Inexiste quaisquer fatos impeditivos de sua habilitagdo e que a mesma nao foi declarada inidénea
por Ato do Poder Publico Municipal, ou que estejam temporariamente impedidas de licitar, contratar
ou transacionar com a Administracdo Publica de Erval Velho ou quaisquer de seus orgaos
descentralizados (inciso Il e IV do art. 156 da Lei 14.133/2021);

e) Nao possui funcionario publico no quadro societario da empresa;

f) Esta adequada a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018;

g) Conhece na integra o Edital, esta ciente e concorda com as condigbes impostas nele e em seus
anexos, ao passo que se submete as condigdes nele estabelecidas, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitvo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

h) Atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).
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MUNICIPIO DE
ERVAL VELHO-SC

i) DECLARA que o calculo do valor da contratagdo considera taxa de risco compativel com o objeto

da licitacdo e com os riscos atribuidos ao contratado.
j) Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaragdo, sob pena do

art. 299 do Cédigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)
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PROCESSO LICITATORIO N° 073/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 029/2026

ANEXO IV
APLICAGAO DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

MODELO DA DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL,
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

, inscrita no CNPJ sob o n°,
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ,do CPF n° ,

DECLARA sob as sancgbes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na
presente data, éconsiderada:

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme §1° do art. 18A.° da Lei Complementar n°® 123,
de 14/12/2006.

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3.° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3.° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006.

Declaro, sob as penas da lei, ndo possuir qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e
seguintes, todos do artigo 3° da LeiComplementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragoes,

cujos termos declara conhecer na integra.

Declaro ainda que, no ano-calendario de realizagao desta licitacdo, ainda n&o celebrei contratos com
a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte, ou seja, que ainda nao celebrou contratos com
a Administragado Publica cujos valores somados extrapolem 4,8 milhdes/ano (Lei Complementar n°

123/2006, art. 3°, II).

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)
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PROCESSO LICITATORIO N° 073/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 029/2026

ANEXO V

MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO

Através da presente, indicamos o(a) Sr.(a) , portador(a) do documento de
Identidade n° , inscrito no CPF/MF sob o n° , telefone
) , e-mail , residente e domiciliado na ,
bairro , ho Municipio de , , a participar do Processo de

Licitagdo n°® __ /2026, instaurado pelo Municipio de Erval Velho - SC, na modalidade Pregdo
Eletrbnico n° __ /2026, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa

, CNPJ n° , bem como, para

assinatura do respectivo TERMO DE CONTRATO, caso a empresa seja vencedora neste processo.

Em caso de ser declarada como vencedora deste certame os pagamentos devidos deverdo ser

o

realizados na conta corrente n , agéncia ,  Banco

de titularidade da empresa acima identificada.

, em de 20

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Licitante

Observagoes:

1°. Caso o indicado seja soécio, proprietario ou dirigente da empresa proponente, o
mesmo devera constar no ato constitutivo ou no contrato social, apresentado por ocasido da
Habilitacdo neste processo, devendo estar expresso seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigagcées em decorréncia de tal investidura.

2°, Caso o indicado seja preposto da empresa proponente, sera solicitado instrumento
procuratorio, com a delegacdo de poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura.
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PROCESSO LICITATORIO N° 073/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 029/2026

ANEXO VI

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2026
O MUNICIPIO DE ERVAL VELHO/SC, com sede na Rua Nereu Ramos, n° 204, Centro, Erval
Velho/SC, CNPJ n.° 82.939.422/0001-91, doravante denominado simplesmente como MUNICIPIO,

neste ato devidamente representado por sua Excelentissima Senhora Prefeita Municipal, LENITA

DADALT FONTANA, e de outro lado, a empresa -------- , inscrita no CNPJ n°® ............... , com sede na
............ , telefone .............. e e-mail ................., neste ato devidamente representada pelo senhor(a)
......... , portador(a) do RG n° ....... e CPF n° ..., doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo Licitatério n°
XXX/2026, PREGAO n° XXX/2026, mediante as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS

1.1 O objeto deste processo licitatério é a CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA AQUISICAO E IMPLANTAGAO DE SOLUGCAO COMPLETA DE
COMUNICAGAO EM PLATAFORMA MULTICANAL, VISANDO A |INTEGRAGAO E
INTERLIGAGCAO DOS MEIOS DE COMUNICAGAO DOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL E DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE ERVAL VELHO/SC- nos termos e condigcdes descritos e especificados do anexo Il — termo
de referéncia anexo ao edital de Processo Licitatorio n°® XXX/2026, PREGAO n° XXX/2026.

1.2 DO PRAZO DE EXECUGAO:

1.2.1 A contratada devera prestar os servigos de acordo com o termo de referéncia.

1.2.2 O prazo para inicio da execugao sera de no maximo 10 (dez) dias contados da entrega
da Solicitagdo de Fornecimento e prazo final maximo de 20 (vinte) dias.

1.2.3 Os servicos serao executados:

. SEDE PREFEITURA MUNICIPAL, Endereco: R. Nereu Ramos n° 204;

. CENTRO DE EDUCAGAO INFANTIL “IRMA MERCEDES” E ESCOLA BASICA MUNICIPAL
“CESAR AVELINO BRAGAGNOLO”, Enderego: R. Emilio Jacob Hack,55-111, Bairro: Centro;

o GINASIO DE ESPORTES MUNICIPAL CESAR FATTORI: Endereco: R. Emilio Jacob Hack;

. CENTRO ESPORTIVO EDUCACIONAL ERVAL VELHO: Endereco: R. Coronel Honorato
Vieira;

. ESF IRACEMA DE GIACOMETTI, Endereco: R. Nereu Ramos;

52


mailto:licitacao@ervalvelho.sc.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ERVAL VELHO

www.ervalvelho.sc.gov.br

RUA NEREU RAMOS, N° 204, CENTRO, ERVAL VELHO, SC, CEP 89613-000
FONE: (49) 3542-1222 - e-mail: licitacao@ervalvelho.sc.qgov.br

MUNICIPIO DE CNPJ n° 82.939.422/0001-91
ERVAL VELHO-SC it i

. BARRACAO SECRETARIA DE TRANSPORTES, OBRAS E SERVIGOS URBANOS,
Endereco: R. Cel. Honorato Vieira, Bairro: Colina das Flores;

. SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, Endereco: R. Jodo André Dadalt, Bairro: Sao
Sebasti&o;

. BARRACAO SECRETARIA DE AGRICULTURA, E SANEAMENTO AMBIENTAL, Enderego:
R. Cel. Honorato Vieira, Bairro: Colina das Flores;

o AUDITORIO PREFEITO HONORIO PIOVESAN: Endereco: R. Cel. Honorato Vieira- Bairro
Centro

. CRAS- CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL. Endereco: Rua Séo Pedro,
S/N — Bairro: Bela Vista

. CEPPRAC -CENTRO DE PROMOGAO, PROTEGCAO E REABILITAGAO ANTONIO
CASTALDELLO —Rua Nereu Ramos- Centro.

o CENTRO DE FORTALECIMENTO DE VINCULOS: Endereco: R. Cel. Honorato Vieira, Bairro:
Centro.

. CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO LEONORA ROSSA: Enderego: Comunidade. Barra
Fria;

. CENTRO DO IDOSO HENRIQUETA THEREZINHA GIRARDI PEROTTO: Endereco: R. Ver.
Jodo Zuilio Zancanaro, n° 610.

o E demais localidades apontadas pela municipalidade.

1.3 Este contrato rege-se pelas disposigdes expressas na Lei n® 14.133/20211 e pelos preceitos de
direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicoes de direito privado.

1.4 Os casos omissos serao resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos costumes

€ aos principios gerais do direito.

CLAUSULA SEGUNDA: O PRECO E AS CONDICOES DE PAGAMENTO, OS CRITERIOS, A
DATA-BASE E A PERIODICIDADE DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS E OS CRITERIOS DE
ATUALIZACAO MONETARIA ENTRE A DATA DO ADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES E A DO
EFETIVO PAGAMENTO (art. 92, V)

2.1 O Municipio de Erval Velho pagara a contratada o valor total estimado de R$

2.1.1 Apo6s o recebimento e aprovagao dos servigos, o Municipio autorizara a licitante/contratada a
emitir a Nota Fiscal, que devera ser encaminhada para pagamento, endere¢cando-a ao Municipio de
Erval Velho, localizada no enderegco Rua Nereu Ramos, n° 204, Centro, Erval Velho/SC — CEP:

89.613-000, e-mail contabilidade@ervalvelho.sc.gov.br.
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2.2 O Municipio efetuara o pagamento da Nota Fiscal apés o protocolamento da mesma, e se em
conformidade, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

2.3 A Nota Fiscal devera ser emitida com o Imposto de Renda retido na fonte, conforme tabela de
retengao constante no Anexo | da Instrucido Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.234 de 2012
e suas alteragdes posteriores. Cabe a licitante/contratada o destaque deste imposto no corpo das
notas fiscais. As pessoas juridicas amparadas por isengéo, ndo incidéncia ou aliquota zero devem
informar essa condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o
fizerem, sujeitarem-se a retengao do IR e das contribuigbes sobre o valor total do documento fiscal,
no percentual total correspondente a natureza do bem ou servigo. Havendo erro no documento de
cobranga ou outra circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara com o pagamento
pendente até que a licitante/contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao Municipio contratante.

2.4 Se durante a execucao do contrato, expirar-se o prazo de validade das Certiddes apresentadas
na fase de habilitagdo, comprovando regularidade fiscal e trabalhista, a licitante/contratada devera
providenciar a imediata atualizacdo das mesmas, sob pena de rescisdo contratual.

2.5 O Municipio podera sustar o(s) pagamento(s) de qualquer(quaisquer) parcela(s), no caso de
inadimpléncia da CONTRATADA para com o Municipio na execug¢ao deste Contrato, sem prejuizo da
aplicacédo das demais penalidades previstas em lei.

2.6 Os precos constantes na proposta da CONTRATADA incluem todos os custos diretos e indiretos
requeridos para a execugao do objeto contratado, constituindo-se na unica remuneragao devida.

2.7 O custo apresentado caracterizando o preco unitario e global para a aquisicdo do
bem/produto/servico e somente sera reajustado passado 12 meses do contrato, se renovado,
utilizando-se o indice INPC.

2.8 As despesas decorrentes deste Termo de Contrato, ocorrerao por conta do Orcamento Geral do

Municipio, do seguinte programa:

2.065 - MANUT. DAS ATIVIDADES DA SAUDE

7 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1002.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - SAUDE

2.033 - MANUT. DAS ATIV. ADMINISTRATIVAS

8 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS DO

TESOURO — ORDINARIOS

2.034 — MANUT. CONV C/A SECRET. DE SEGURANGA PUBLICA
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15 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0100.00 — RECURSOS NAO
VINVULADOS DE IMPOSTOS

2.034 — MANUT. CONV C/A SECRET. DE SEGURANGA PUBLICA
15 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICAGOES DIRETAS 1.752.7005.0000.00 - CONVENIO DE
TRANSITO - CIVIL

2.038 - MANUT. DAS ATIV. DO ENSINO FUNDAMENTAL

22 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — EDUCACAO

22-3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.540.0000.0000- TRANSFERENCIA
FUNDEB 30%

22-3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.550.0000.0000 — SALARIO EDUCAGAO
22- 3.390.00.00.00.00.00 — APLICACOESA DIRETAS - 2.546.0000.0000 — ESCOLA TEMPO
INTEGRAL

2.041 - MANUT. DA EDUCAGAO INFANTIL - CRECHES
27 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — EDUCACAO

2.042 - MANUT. DA EDUCAGAO INFANTIL - PRE-ESCOLAR
30- 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - EDUCACAO

2.073 — MANUT. DAS ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE CULTURA
43— 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS- 1.500.0000.0000 - RECURSOS NAO
VINCULADOS DE IMPOSTOS

43 — 3.3;90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 2.500.0000.0000 - SUPERAVIT RECUSOS
ORDINARIOS.

2.046 — MANUT. DAS ATIV. ESPORTIVAS E DE LAZER
48 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICAGOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS DO

TESOURO - ORDINARIOS

2.048 - MANUT. DO DEPTO. DE TRANSP. E OBRAS
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54 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000. RECURSOS NAO

VINCULADO DE IMPOSTOS

2.049 - MANUT. DAS ATIV. DO DEPTO. DE SERVICOS URBANOS
59 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.
VINCULADOS DE IMPOSTOS

RECURSOS NAO

2.050 - MANUT. DAS ATIV. AGROPECUARIAS
73 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.
VINCULADOS DE IMPOSTOS

RECURSOS NAO

2.054 - MANUT. DO FUNDO M. DE ASSIST. SOCIAL
83 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.
VINCULADOS DE IMPOSTOS.

RECURSOS NAO

2.055 - PROTEGAO SOCIAL BASICA
86— 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.660.0000.0000 — TRANSFERENCIA DO
SUAS/UNIAO

2.056 — PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL — MED. COMPLEX.
89 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICAGCOES DIRETAS - 1.660.0000.0000 — TRANSFERENCIA DO
SUAS/UNIAO

2.9 O reequilibrio econdmico podera ser solicitado a qualquer tempo pelo(a) CONTRATADO (A)
desde que comprovado caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao do
contrato tal como pactuado, nos termos do art. 124, inciso Il, alinea “d” da lei n® 14.133/93, sendo
que a resposta de deferimento ou indeferimento do pedido ocorrera sempre no primeiro dia do més
subsequente a requisicao.

2.10 Se concedido o reequilibrio este atingira somente compras futuras, posteriores ao pedido, nao
recaindo nas compras ja solicitadas e empenhadas. Devendo o fornecedor entregar os bens ja
empenhados pelo valor da licitagao.

211 A CONTRATADA devera obedecer aos itens dispostos no EDITAL DO PROCESSO
LICITATORIO, NO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E NO TERMO DE REFERENCIA.
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2.12 O contrato regular-se-a pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, e a ele sera
aplicado, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cbes de direito
privado.

2.13 A Administragdo Publica Municipal convocara o licitante vencedor para assinar o termo de
contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo maximo de 03 (irés)
dias uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°
14.133/2021.

2.14 Podera a Administracdo Publica Municipal, quando o convocado ndo assinar o termo de
contrato ou nao aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicbes
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracao
do contrato nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

2.15 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a
contratagao, ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

2.16 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade licitante (art. 90, § 5°), sendo que tal
regra nao se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso | do § 4° do art.
90 da Lei n° 14.133/2021.

2.17 Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao processo que tiver
dado origem a contratagao, divulgados e mantidos a disposi¢cao do publico em sitio eletrénico oficial.
2.18 Sera admitida a forma eletrénica na celebragao de contratos e de termos aditivos, atendidas as
exigéncias legais.

2.19 Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracao verificara a
regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certiddes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e para serem juntadas ao
respectivo processo.

2.20 Os contratos administrativos obedecerao, irrestritamente, o disposto no art. 92 da Lei n°
14.133/2021.

2.21 O contrato tera seu prego reajustado pelo indice INPC, no caso de prorrogagédo, desde que

transcorrido o prazo minimo de 12 (doze) meses.

2.22 Obrigagdoes do CONTRATADO

2.22.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
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proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto e, ainda:

2.22.2 Executar o objeto deste edital em perfeitas condi¢gbdes, no prazo, quantidade e local indicado
pela Secretaria Requisitante, em estrita observancia das especificacdes deste Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente.

2.22.3 Acatar e atender as reclamacdes quanto as especificacdbes e qualidade dos produtos
fornecidos, sanando eventuais deficiéncias no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades, o que nao
atenda as especificacdes do contrato e cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;

2.22.4 Responsabilizar-se pelo atendimento as chamadas para fornecimento ndo previsto
inicialmente decorrente de situagdes emergenciais no prazo maximo de 05 (cinco) horas a partir do
registro comprovado do chamado junto a CONTRATADA, bem como pelas possiveis variacbes de
demanda em conformidade com o prazo de entrega estabelecido pela CONTRATANTE;

2.22.5 Serdo de inteira responsabilidade da proponente vencedora, as despesas diretas ou
indiretas tais como: transporte, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios ou de classe,
indenizacdes civis e qualquer outra que for devido a empregados no desempenho dos servigos de
entrega do objeto deste Contrato, ficando ainda o Contratante, isento de qualquer vinculo
empregaticio com 0os mesmos.

2.22.6 Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem nao aceito pelo responsavel pelo
recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificagdes do contrato.

2.22.7 Devera fornecer suporte técnico ao CLIENTE das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-
feira para falha leve e 24 horas por dia, 7 dias por semana em caso de falha grave.

2.22.8 Considera-se falha leve, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo
funcionamento do objeto deste contrato que afetam apenas funcionalidades ou que ndo impegcam a
comunicacao do CLIENTE.

2.22.9 Considera-se falha grave, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo
funcionamento do objeto deste contrato que impegcam completamente o funcionamento e
comunicacao do CLIENTE.

2.22.10 Atender as solicitagdes técnicas do CLIENTE consideradas falha grave em no maximo

2 (trés) horas.

2.22.11 Atender as solicitagdes técnicas do CLIENTE consideradas falha leve em no maximo 8
horas.
22212 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para

viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio,
serao por conta da Contratada.

2.22.13 A contratada devera realizar treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela
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fornecidos aos usuarios e treinamento sobre a Plataforma Multicanal aos colaboradores indicados
pelo gestor contratual da Prefeitura Municipal de Erval Velho / SC. Os mesmos poderao ser feitos
através de aula de forma remota, presencial ou gravadas.

2.22.14 Todas as despesas referentes aos servicos de manutencdo dos equipamentos e da
plataforma multicanal fornecidos para atender ao item 10, incluindo troca de aparelhos, durante o
prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo da contratada.

2.22.15 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal,
Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagbes
estabelecidas por regulamentacdo do Municipio de Erval Velho/SC, inclusive quanto aos precos
praticados no contrato.

2.22.16 Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, em 3 (irés) dias uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato
decorrente desta proposicéo.

2.22.17 Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou
anormais que ocorrer na execug¢ao do objeto contratado.

2.22.18 Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugdo contratual, em
compatibilidade com as obrigagcdes assumidas e com todas as condigdes que culminaram em sua

habilitacdo e qualificacdo no processo licitatorio.

2.22.19 Assegurar-se da boa prestacao do servigo, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.
2.22.20 Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas telefébnicas do Municipio

de Erval Velho/SC, orientando quanto ao uso do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalacao de linhas telefénicas quando necessario.

2.22.21 Fornecer canal de atendimento para suporte através de telefone, WhatsApp, Telegram,
e-mails e chamados online.

2.22.22 A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais,
numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligagdes e chamadas de video, para instalagdo nos
telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade,
permitindo a utilizagao do servico mesmo fora de sua sala. Gerando dessa forma economia quanto
ao uso da telefonia moével. Ficando a cargo da contratante a disponibilizagdo de acesso a dados
moveis para o perfeito funcionamento do software.

2.22.23 Providenciar o cancelamento e/ou portabilidade de todas as linhas atuais em até no
maximo 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

2.22.24 Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, a contratada deve manter o
servigo operante (mediante o pagamento normal) até a contratagdo de nova operadora e a completa

instalac&do do sistema, sem prejuizo para a contratante.
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2.22.25 A contratada devera instalar a plataforma in cloud, pois minimiza risco de todos os
pontos ficarem off-line em caso de falta de internet em um determinado local, os custos de

hospedagem devem ser custeados pela contratada.

2.23 Obrigagoes do CONTRATANTE

2.23.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

2.23.2 Permitir o livre acesso dos empregados, encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA para
a execucéao do contrato;

2.23.3 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados, encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA, desde que inerentes ao objeto do
Contrato.

2234 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

2.23.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

2.23.6 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

2.23.7 Em caso de atraso poderao ser cobrados juros e multas previstos na legislagao vigente,
suspencao parcial e suspencao total dos servigos prestados.

2.23.8 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

2.23.9 Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom
andamento e prestagao do servigco em apreco.

2.23.10 Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

2.23.11 Possuir site com certificado SSL valido, contendo a razdo social e CNPJ inseridos no
rodapé ou cabecalho da pagina inicial.

2.23.12 Possuir e-mail corporativo do mesmo dominio do site.

2.23.13 Possuir conta criada ou fornecer permissdo a contratada para criagdo de conta

comercial no Facebook Business para posterior liberagao junto a META
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2.24 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para a

habilitagdo na licitagéo.

CLAUSULA TERCEIRA: A OBRIGACAO DE O CONTRATADO CUMPRIR AS EXIGENCIAS DE
RESERVA DE CARGOS PREVISTA EM LEI, BEM COMO EM OUTRAS NORMAS ESPECIFICAS,
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA, PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL E PARA
APRENDIZ

3.1 A CONTRATADA fica obrigada a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,

bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da

previdéncia social e para aprendiz.

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO E DA FISCALIZACAO

4.1 A fiscalizacao e gestdo do contrato sera realizada por meio do servidor do Municipio: Cristian

Tonial Anacleto — Técnico em Informatica, o qual realizara a conferéncia do recebimento do
servigo.

4.1.1 Cabera a(os) fiscal(is) da contratacao, verificar se os itens, objeto do presente CONTRATO,
atendem a todas as especificacdes e demais requisitos exigidos, bem como legitimar a liquidacao
dos pagamentos devidos ao contratado e participar de todos os atos que se fizerem necessarios para
o adimplemento a que se referir o objeto licitado, orientando as autoridades da necessidade de
serem aplicadas sangdes ou a rescisdo contratual.

4.1.2. O fiscal do contrato anotara todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°);

4.1.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato informara ao gestor,
para que sejam adotadas as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

41.4. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo, ndo eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigcos que sdo de sua competéncia.

4.2 O prazo de vigéncia da contratagéo € de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.2.1 A contratagdo podera ter prorrogacdes sucessivas, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que a autoridade competente ateste que as condi¢cées e 0s pregcos permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitidos a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus
para qualquer das partes, nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.
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CLAUSULA QUINTA: OS CASOS DE EXTINCAO

5.1 Constituirdo motivos para extingdo do contrato, devendo ser formalmente motivada nos autos do

processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

a) Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

b) Desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucgao ou por autoridade superior;

c) Alteracao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

d) Decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
CONTRATADO;

e) Caso fortuito ou for¢ga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao do contrato;

f) Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao;

g) Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

5.2 As hipéteses de extingdo a que se referem as letras “b”, “c” e “d” do item anterior observarao as
seguintes disposicoes:

a) Nao serao admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagdo da ordem interna ou
de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o CONTRATADO tenha praticado, do
qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

b) Assegurarao ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obriga¢des
assumidas até a normalizacdo da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.
5.3 A CONTRATADA tera direito a extincao do contrato nas seguintes hipéteses:

a) Supresséo, por parte da Administragdo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificagéo
do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n° 14.133/2021;

b) Suspensao de execugao do contrato, por ordem escrita da Administragao, por prazo superior a 03
(trés) meses;

c) Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
mobiliza¢des e outras previstas;

d) Atraso superior a 02 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servicos ou
fornecimentos;

5.4 A extingdo do contrato podera ser:
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a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagcado, por mediagdo ou por comité de resolugao
de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;

c) Determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso
arbitral, ou por deciséo judicial.

5.4.1 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual seréo
precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

5.5 Quando a extincdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, a CONTRATADA sera
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

a) Devolucao da garantia;

b) Pagamentos devidos pela execug¢ao do contrato até a data de extingao;

¢) Pagamento do custo da desmobilizacao.

5.6 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das
sangoes previstas na Lei n°® 14.133/2021, as seguintes consequéncias:

a) Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio
da Administracao;

b) Ocupacao e utilizacdao do local, das instalagbes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execugao do contrato e necessarios a sua continuidade;

¢) Execugdo da garantia contratual para:

I) Ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da nao execugao;

Il) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

[I1) Pagamento das multas devidas a Administracéo Publica;

IV) Exigéncia da assunc¢ao da execugado e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
quando cabivel,

d) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracao Publica e das multas aplicadas.

[T}

5.7 A aplicacdo das medidas previstas nas letras “a” e “b” do item anterior ficara a critério da
Administracdo, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execucgao direta ou indireta.

5.8 Na hipotese da letra “b”, o ato devera ser precedido de autorizacdo expressa do secretario
municipal competente.

5.9 Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n° 14.133/2021 serao notificados pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de

clausulas contratuais.
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CLAUSULA SEXTA: FORO

6.1 E declarado competente o foro da Comarca de Herval D’Oeste para dirimir qualquer questio

contratual.

CLAUSULA SETIMA: PUBLICACAO

7.1 Este contrato sera publicado no prazo maximo de 20 (vinte) dias uUteis a contar da assinatura das

partes.

7.2 Para fins de garantir a ampla publicidade, este contrato e/ou seu extrato serdo divulgados:
| - Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, a partir da adog¢ao pelo Municipio;

Il - Pagina do Municipio de Erval Velho/SC;

[l - Diario Oficial dos Municipios — DOM;

Erval Velho, xxxx de xxxx de 2026.

LENITA DADALT FONTANA

Prefeita do Municipio de Erval Velho/SC
CONTRATANTE

Empresa

CONTRATADO

12 Testemunha Nome: 22 Testemunha Nome:
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