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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

11 O objeto deste termo de referéncia é CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA AQUISICAO E IMPLANTAGCAO DE SOLUCAO COMPLETA DE
COMUNICAGAO EM PLATAFORMA MULTICANAL, VISANDO A INTEGRAGAO E
INTERLIGAGAO DOS MEIOS DE COMUNICAGAO DOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL E DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIiPIO
DE ERVAL VELHO/SC.

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA MENSAL ANUAL

01 Fornecimento e implantagao de MESES 12 R$ 5.800,00 R$ 69.600,00

Plataforma Multicanal em Nuvem, por
um periodo de 12 (doze) meses,
prorrogavel por iguais periodos, a

contar do inicio da vigéncia do
contrato, compreendendo: licenga de
uso da plataforma centralizada, gestao
e administragao, com 02 (dois)

usuarios administrativos, incluindo 130

(cento e trinta) ramais IP em PABX em

nuvem da contratada — portabilidade

de 22 (vinte e duas) linhas telefonicas
existentes com minutos ilimitados em
ligagdes para telefones fixos e moveis
do Brasil — 128 (cento e vinte e oito)
telefones IP Tipo 1 conforme Termo de
Referéncia — 02 (dois) telefones IP

Tipo 2 conforme Termo de Referéncia

— 70 (setenta) usuarios de WhatsApp

Business API, com Chatbot e gestéo

de filas de atendimento por multiplos

operadores — 05 (cinco)
ativacdes/registro de contas junto a
Meta e franquia de 10.000 (dez mil)
interagbes ativas mensais por usuario
e 05 (cinco) ativagbes/registro de
contas WhatsApp Business QR-Code
com mensagens ilimitadas —
implantagao, configuracao e
treinamento

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 69.600,00

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

2.1 A contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, com critério de
julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A descentralizacdo geografica das unidades administrativas do Municipio — como escolas e
postos de saude — impde elevados custos com tarifas telefénicas e manutencao de redes isoladas.
Esta contratagdo visa modernizar a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
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(TIC) por meio de uma plataforma unificada em nuvem, reduzindo gastos operacionais e
centralizando a gestdo financeira e a auditabilidade do sistema.

A integracdo das unidades viabilizara chamadas a custo zero entre todas as reparticdes e
consolidara, em uma unica interface, os canais de atendimento da Prefeitura (Voz, WhatsApp
Business API, WebChat e Telegram). A solugao devera oferecer recursos como criptografia de ponta
a ponta, gravagao de chamadas, relatérios analiticos de trafego e escalabilidade para novos ramais.
Com trafego ilimitado para fixos e moveis locais e nacionais, a rede unificada atende aos principios
da Eficiéncia e da Economicidade, otimizando o tempo dos servidores e reduzindo a necessidade
de deslocamentos fisicos para reunides.

A modelagem em lote unico é técnica e economicamente imperativa para garantir a integridade do
objeto. Adivisao do fornecimento de minutos, da plataforma e dos equipamentos em comodato entre
diferentes empresas geraria conflitos de responsabilidade técnica em caso de falhas, prejudicando
a continuidade do servigo publico. O agrupamento assegura economia de escala, eficiéncia na
fiscalizacado contratual e total compatibilidade entre software e hardware, transferindo a contratada
0 6nus de eventuais atualizagdes tecnoldgicas.

Por fim, o certame observara rigorosamente as normas da ANATEL, exigindo das licitantes as
devidas outorgas e licengas regulatérias. Dada a essencialidade do servigo, a contratada devera
prover mecanismos de redundancia e rotas de backup que garantam o funcionamento ininterrupto
da comunicagdo municipal mesmo diante de falhas de conectividade, consolidando a natureza
continuada da contratagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Sao requisitos desta contratacao:
4.1.1 A contratada devera cumprir com todas as exigéncias da documentacdo de Habilitacdo
contidas no edital, documentos relativos & HABILITACAO JURIDICA, HABILITACAO FISCAL,
SOCIAL E TRABALHISTA, HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e a HABILITACAO
TECNICA.
4.2 Aplica-se, no que couber, as disposicbes do Codigo de Protegado e Defesa do Consumidor,
conforme a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
4.3 A operadora devera comprovar sua aptidao técnica através de um atestado de capacidade
técnica assinado por um de seus clientes, com objeto semelhante ao licitado.
4.4 A operadora devera realizar a portabilidade numérica, através de interconexao propria ou de
terceiros.
4.5 Devera comprovar o licenciamento de outorga/credenciamento STFC junto a ANATEL.
4.6 A contratada devera atender as legislagdes pertinentes;
4.7 A contratada devera declarar que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para
a prestacao do servigo.
4.8 A contratada devera fornecer Plataforma Multicanal em Nuvem, compreendendo:
4.8.1 Licencga de uso da plataforma centralizada, gestdo e administragdo, com 02 (dois) usuarios
Admin.
4.8.2 130 ramais IP em PABX em nuvem da contratada.
4.8.3 Portabilidade de 22 (vinte e duas) linhas telefénicas existentes com minutos ilimitados em
ligacdes para telefones fixo e mével Brasil.
4.8.4 128 telefones IP Tipo 1 conforme Termo de referéncia.
4.8.5 2 telefones IP Tipo 2 conforme Termo de referéncia.
4.8.6 70 usuarios de Whatsapp Business API, com chatbot e gestado de filas de atendimento por
multiplos operadores. 05(cinco) ativagdes/registro de contas junto a Meta e franquia de 10.000(dez
mil) interagbes ativas mensais por usuario e 05(cinco) ativagdes/registro de contas de WhatsApp
Business QR- Code com mensagens ilimitadas.
4.8.7 Implantacao, configuragao e treinamento.
4.8.8 Gerencia do sistema de comunicagdo baseado em Plataforma multicanal, incluindo o
fornecimento de minutagem e equipamentos em comodato.

VALDOIR CARAFA

e-Ciga *°.208.199-e

Data: 10/07/2026 09:56
@ Ciga



PREFEITURA MUNICIPAL DE ERVAL VELHO

www.ervalvelho.sc.gov.br
RuA NEREU RAMOS, N° 204, CENTRO, ERVAL VELHO, SC, CEP 89613-000
FONE: (49) 3542-1222 - e-mail: compras@ervalvelho.sc.gov.br
MUNICIPIO DE CNPJ n® 82.939.422/0001-91

ERVAL VELHO-SC

4.9 Funcionalidade minimas requisitadas para o sistema de telefonia:

4.9.1 Possuir registro de usuarios para vincular a ramais;

4.9.2 Possuir atribuicao de servigos independentes para cada usuario/ramal.

4.9.3 Possuir geracao de faturamento/bilhetagem por usuario/ramal.

4.9.4 Possuir armazenamento de CDR’s.

4.10 Funcionalidade minimas requisitadas para o Sistema Mensageria:

4.10.1 Possuir registro de usuarios para vincular ao sistema;

4.10.2 Possuir atribuicdo de servigos independentes para cada usuario.

4.10.3 Possuir integragdo com oficial com o WhatsApp APl e WhatsApp Business qrCode.

4.10.4 Franquia de 10.000 (dez mil) atendimentos mensais sendo: 10% (dez por cento) do tipo
marketing, 40% (quarenta por cento) do tipo utilitario e 50% (cinquenta por cento) reativo.

4.11 A contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL, a comprovacéao se
dara através da apresentacdo: de relagdo dos equipamentos que serdo utilizados (ndo sendo
necessaria a comprovagcao da aquisicao dos mesmos) e dos certificados de homologacdo dos
equipamentos que podem ser emitidos no site da propria ANATEL.

4.12 No ato da instalacdo os equipamentos utilizados deverao ter sido descritos na relacdo sob
pena de sofrer as sangdes previstas pela lei 14.133/21, que institui normas para Licitacbes e
Contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias

413 TESTE DE CONFORMIDADE IMPORTAGCAO DOS DADOS DO SISTEMA ATUAL:

4.13.1 Para a primeira colocada tera o prazo de 5 (cinco) para realizar a importagao dos dados do
atual Plataforma Multicanal utilizado pela Licitante.

4.13.2 Para a primeira colocada sera disponibilidade uma cépia do banco de dados da plataforma
atual para realizar a importagao dos dados e realizacao do teste de conformidade.

4.13.3 Para a adjudicagao do contrato a empresa com menor pre¢o devera em no maximo 3 (trés)
dias realizar uma apresentacao do sistema ofertado, comprovando que o mesmo atende a todos os
requisitos solicitados e validando a importacéo dos dados.

4.13.4 Esta data sera agendada pela Secretaria Municipal de Administragéo e Finangas

4.13.5 Em nao cumprimento justificado ao prazo estipulado, sofrera a CONTRATADA as sang¢des
da Lei 14.133/21, devidamente previstas no edital.

4.14 ITENS EXIGIDOS DA PROVA DE CONCEITO

4.14.1 Possuir registro de usuarios para vincular ao sistema.

4.14.2 Possuir atribuicdo de servigos independentes para cada usuario.

4.14.3 Possuir no minimo os mddulos de comunicagao integrados em uma plataforma unica:
Telefonia, Email, WhatsApp APl e WhatsApp QR-Code.

4.14.4 Possuir integragdo com oficial com o WhatsApp APl e WhatsApp QR-Code.

4.14.5 Gerar timeline com no minimo os canais:

4.14.51 WhatsApp Business AP,

4.14.5.2 WhatsApp Business grCode;

4.14.6 Possibilitar através da plataforma ter um atendimento personalizado para todos os Canais
de Comunicagao.

4.14.7 Permitir que pelo Fluxo de Comunicagao seja possivel gerenciar e fazer a triagem de seus
atendimentos de forma automatica.

4.14.8 Permitir pela comunicacgéo receptiva o recebimento de mensagens dos municipes e assim
iniciar o atendimento através do chatbot, onde os agentes virtuais deverdo encaminhar o
atendimento para o setor selecionado seguindo o Fluxo de Comunicagao.

4.14.9 Contato Ativo, permitir através desta opgao abrir um atendimento utilizando o WhastApp
Business API e utilizando uma Template de abertura de atendimento.

4.14.10 Motivos de atendimento/Etiquetas: Todos os atendimentos realizados pela plataforma
deverado contar com opgdes de etiquetagem e de informar o motivo do atendimento, ambos pré
cadastrados no sistema.
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4.14.11 Gerar métricas para identificar os principais motivos de atendimentos e melhor
identificacao através do uso de etiquetas.

4.14.12 A plataforma devera permitir a criacdo de cadastros de municipes de forma manual
e também importar uma tabela em formato CSV que contenha dados dos municipes. E com a
importacao da tabela sera criado os cadastros de forma automatica no sistema.

4.14.13 Templates de Mensagem: Possibilitar através da mesma a criagdo de mensagens
pré-definidas para serem encaminhadas durante o atendimento realizado pelo usuario através do
atalho especifico para o envio dessas templates. Assim facilitando na hora do atendimento
humanizado.

4.14.14 Agentes Virtuais: A plataforma devera possuir agentes virtuais, estes serdo
responsaveis pela execugao do fluxo de comunicagéo, onde cada canal podera ter um agente virtual
especifico e que podera executar Fluxos de atendimento do mesmo.

4.14.15 Protocolo: Cada atendimento realizado na plataforma deverd gerar de forma
automatica um protocolo que podera ser utilizado para realizar buscas, 0 mesmo pode ter o seu
prefixo personalizado para a Prefeitura.

4.14.16 Pesquisa de Satisfacao: Ao final do cada atendimento a plataforma devera permitir
de forma automatica ser enviado uma pesquisa de satisfacdo, onde podera ser avaliado o
atendimento. Essa pesquisa ira gerar um grafico onde podemos visualizar as métricas das
avaliacdes por: atendente e/ou secretaria/setor.

4.14.17 A plataforma deverd permitir o Download em |IOS e Android e acessar aos
atendimentos e principais fungdes disponiveis.
4.14.18 A plataforma devera fazer a organizacao de fila de atendimento de forma automatica,

apo6s selecionado uma Secretaria/Setor para ser atendido, este atendimento ira para a fila de
aguardando atendimento, com isso, caso a opgao “Favorito” esteja marcada no cadastro do
municipe, esse atendimento tera prioridade na fila de aguardando atendimento.

4.14.19 Grupo/Chat interno, a plataforma devera ter os recursos de conversagao interna entre
usuarios ativos, podendo ser feito de forma privada ou por meio de grupos, assim todos os usuarios
poderao fazer a troca de informacgdes.

4.14.20 Timeline, ou seja, a plataforma devera ter o histérico da interagdo do municipe com
o atendimento, neste campo € possivel visualizar todas as conversas que o colaborador ja manteve
com este municipe.

4.14.21 Integragdo E-mail, através deste recurso sera possivel que a cada atendimento
finalizado na Plataforma, seja enviado de forma automatica um histérico do atendimento para o e-
mail que esta cadastrado nos municipes.

4.14.22 Departamento, a plataforma devera permitir a divisdo de processos por meio dos
Secretaria/Setor, pois cada Secretaria/Setor podera ser vinculado a determinados usuarios e assim
realizando divisdes de assuntos por meio dos departamentos.

4.14.23 Envio de Arquivos, a plataforma devera permitir o envio de imagens, videos,
documentos, audio.
4.14.24 Help Desk (Gestao de Chamados) O médulo de chamados devera possibilitar a

abertura, edigdo, categorizagdo, priorizagdo e acompanhamento de demandas, com as seguintes
funcionalidades minimas:

4.14.24 1 Registro de chamados com definigdo de titulo, categoria, prioridade, responsavel e
descric&do detalhada;

4.14.24.2 Criagdo de chamados vinculada diretamente as conversas oriundas do canal
WhatsApp, permitindo a abertura automatica ou manual a partir de interagcbes com o usuario,
garantindo a rastreabilidade integral do atendimento desde sua origem;

4.14.24.3  Associagdo do chamado ao histérico completo da conversa do WhatsApp,
possibilitando consulta contextual durante todo o ciclo de vida do atendimento;

4.14.24.4 Classificagéo por categorias customizaveis, com possibilidade de criagdo, edicao,
ativacao e exclusao;
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Atribuicdo de chamados a atendentes especificos e possibilidade de transferéncia

entre usuarios;

4.14.25

Gestao de Tarefas O sistema devera permitir o gerenciamento completo de tarefas

operacionais, com funcionalidades minimas de:

4.14.251

Criacao de tarefas com definicdo de nome, tipo, responsavel, prioridade, prazo (data

e hora) e descrigao;

4.14.25.2

Associacao de informagdes adicionais obrigatdrias ou opcionais, com campos

customizaveis;

4.14.25.3  Visualizagdo centralizada de tarefas em “Minhas Tarefas” e “Todas as Tarefas”;
4.14.25.4 Controle de status das tarefas (ex.: pendente, em andamento, concluida);
4.14.25.5 Inclusdo de comentarios e histérico de interagdes;

4.14.25.6 Funcionalidades de edigdo, conclusdo e exclusdo de tarefas;

4.14.25.7 Filtros por periodo, status e tipo de tarefa;

4.14.25.8 Exibicdo de tempo restante para cumprimento dos prazos;

4.14.25.9 Cadastro e gerenciamento de tipos de tarefas customizaveis.

4.14.25.10 Automacao de Tarefas

. O sistema devera possuir mecanismo de automacéao de tarefas, permitindo:

. Criacao de fluxos automatizados vinculados a eventos do sistema, tais como: inicio de
atendimento, encerramento de atendimento ou acesso a plataforma;

° Parametrizacdo de tipo de tarefa, departamento, prioridade e prazo automatico (em
minutos);

. Inclusado de instrugbes e campos adicionais obrigatérios;

° Gerenciamento das automagdes com opgdes de edigao, exclusio e busca;

° Execucdo automatica das tarefas conforme regras previamente definidas.

4.14.25.11 Requisitos Gerais do Médulo:

. Interface intuitiva e acessivel via menu lateral;

. Controle de permissoées por perfil de usuario;

o Registro de auditoria completo (logs);

. Compatibilidade com geragao de relatérios gerenciais;

. Integragcdo com demais médulos da plataforma, especialmente canais de atendimento
digital, com énfase no WhatsApp.

4.14.26 Graficos, a plataforma devera contar com diversas Dashboards para consultas. Desta
forma poderemos filtrar atendimentos por:

4.14.26.1 Atendimentos por atendentes;

4.14.26.2 Atendimentos por Departamento;

4.14.26.3 Atendimentos por municipe;

4.14.26.4 Em atendimentos;

4.14.26.5 Atendimentos Geral;

4.14.27 LGPD/Seguranga da informagao, a plataforma devera limitar o que cada usuario

consegue visualizar dentro da plataforma, assim podemos ter uma seguranga nas informagdes
depositadas em cada atendimento, desta forma cada usuario podera ter acesso apenas aos seus
atendimentos e ndo a todas as trocas de mensagens na plataforma.

4.14.28

O Servidor devera ter firewall integrado para protegdo do mesmo, bem como

seguranc¢a dos dados e privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera possibilitar:

4.14.28.1
4.14.28.2
4.14.28.3
4.14.28.4
4.14.28.5

Defesa de ataque Ping of Death;
Defesa de ataque Syn-Flood;
Defesa de ataque de Ping;
Whitelist de IPV4 e IPV6;
Blacklist de IPV4 e IPV6;
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415 Serao aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacao que utilizem
arquiteturas baseadas SIP 2.0;

416 CARACTERISTICAS PARA A IMPLANTAGAO DA TELEFONIA IP:

4.16.1 Qualquer fungdo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao
usuario.

4.16.2 Permitir no encaminhamento de trafego, modificacao, insergao e absorcao de digitos sempre
gque necessario;

4.16.3 Utilizacao de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

4.16.4 Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve também, possibilitar a tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocéao de digitos de
envio;

4.16.5 Permitir a implantacao de rotas com interfaces celulares para o encaminhamento de trafego
para todas as operadoras de telefonia celular atuantes no Estado.

4.16.6 Suporte a servidor STUN;

4.16.7 Buffer de Jitter;

4.16.8 Suporte a NAT;

4.16.9 Negociacao de Codecs;

4.16.10 Suportar os seguintes padroes de mercado de Codec de voz aLaw e uLaw, G.729AB,
Video Codecs: H.263, H.264.

417 FACILIDADES DOS RAMAIS:

4.17 1 Interligacdo automatica entre ramais;

4 17.2 Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

4.17.3 Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes
a um mesmo grupo de captura.

418 O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de
Computadores e dispositivos méveis através de qualquer navegador.

419 Canais simultdneos de saida deverdo corresponder a no minimo 50% (cinquenta) da
guantidade de ramais;

4.20 Ligagao para fixo e mével devera enviar o numero principal da Prefeitura e/ou Secretaria;

4.21 FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA MULTICANAL

4.21.1 A plataforma de atendimento multicanal, devera unificar todos os canais de atendimento,
oferecendo total controle do contato dos municipes, fornecedores e colaboradores em um so lugar.
4.21.2 A plataforma devera disponibilizar no minimo trinta) contas de ramais SIP expansivel para
até 260 (duzentos e sessenta) integrada a plataforma nao sendo permitido adicionar Hardware.
4.21.3 A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas,
podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais e analdgicas, podendo ter até 5 niveis para
atendimento dos departamentos integrada.

4.21.4 A plataforma devera contar com a integragao com os principais canais de comunicag¢ao do
mercado, bem como:

WhatsApp Business API

WhatsApp Business qrCode

Messenger

Telegram

Webchat

PABX
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4.21.5 Possibilitar através da plataforma ter um atendimento personalizado para todos os Canais
de Comunicagao.

4.21.6 Pelo Fluxo de Comunicagado devera ser possivel gerenciar e fazer a triagem de seus
atendimentos de forma automatica. Através do mesmo permitir um atendimento diferenciado para
cada canal de comunicagao. Assim podendo gerenciar o atendimento por Secretarias/Setores e
individual por usuarios. Permitir a definicdo de periodos de atendimentos pelo fluxo, desta forma
filtrando o horario de funcionamento de cada departamento. O periodo devera permitir que sejam
estipulados dias especiais, como feriados ou datas onde o atendimento n&o estara funcionando.
Tanto no filtro por horario e datas devera informar que no momento nao tera atendimento presencial
e informar sobre o dia e horario que ocorrera o retorno.

4.21.7 Comunicagao receptiva, permitir o recebimento de mensagens dos municipes e assim
iniciar o atendimento através do chatbot, onde os agentes virtuais deverdo encaminhar o
atendimento para o setor selecionado seguindo o Fluxo de Comunicagao.

4.21.8 Contato Ativo, permitir através desta opcao abrir um atendimento utilizando o WhastApp
Business API e utilizando uma Template de abertura de atendimento. Interligado ao PABX IP permitir
também entrar em contato com o municipe pela central da telefonia.

4.21.9 Motivos de atendimento/Etiquetas: Todos os atendimentos realizados pela plataforma
deverao contar com opgbes de etiquetagem e de informar o motivo do atendimento, ambos pré
cadastrados no sistema e que irdo gerar métricas para identificar os principais motivos de
atendimentos e melhor identificagao através do uso de etiquetas.

4.21.10 Perfis de Permissao: A plataforma devera permitir a criagdo de perfis para cada
funcao do usuario, assim delimitando os acessos que cada usuario tera as configuragbes da
plataforma e podendo dividir em perfis Administrativos, Atendimento, entre outros grupos que podem
ser criados de acordo com cada fungao do usuario.

4.21.11 Cadastro de municipes: A plataforma devera permitir a criacdo de cadastros de
municipes de forma manual e também importar uma tabela em formato .csv que contenha dados
dos municipes. E com a importagao da tabela sera criado os cadastros de forma automatica no
sistema.

4.21.12 Templates de Mensagem: Possibilitar através da mesma a criagcdo de mensagens
pré-definidas para serem encaminhadas durante o atendimento realizado pelo usuario através do
atalho especifico para o envio dessas templates. Assim facilitando na hora do atendimento
humanizado.

4.21.13 Agentes Virtuais: A plataforma devera possuir agentes virtuais, estes seréo
responsaveis pela execugéao do fluxo de comunicagao, onde cada canal podera ter um agente virtual
especifico e que podera executar Fluxos de atendimento do mesmo.

4.21.14 Protocolo: Cada atendimento realizado na plataforma devera gerar de forma
automatica um protocolo que podera ser utilizado para realizar buscas, 0 mesmo pode ter o seu
prefixo personalizado para a Prefeitura.

4.21.15 Pesquisa de Satisfagao: Ao final do cada atendimento a plataforma devera permitir
de forma automatica ser enviado uma pesquisa de satisfacdo, onde podera ser avaliado o
atendimento. Essa pesquisa ira gerar um grafico onde podemos visualizar as métricas das
avaliagbes por: atendente e/ou secretaria/setor.

4.21.16 Graficos, a plataforma devera contar com diversas Dashboards para eventuais
consultas e parametrizagdes de atendimentos. Desta forma poderemos filtrar atendimentos por:

. Atendimentos por atendentes;

. Atendimentos por Departamento;

. Atendimentos por municipe;

. Em atendimentos;

. Atendimentos Geral;

42117 Em todas essas Dashboards devera ter filtros de busca, onde facilitara a busca por

datas, municipes, usuarios, departamentos, motivos de atendimento, etiquetas, encerrados por
inatividade, avaliagao de atendimento.
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4.21.18 Dashboard Telefonia: através dela devera ser possivel visualizar:

) Chamadas gerais;

) Status do servigo;

. Status dos ramais do atendimento;

o Chamadas do dia (em atendimento, recebidas, efetuadas, perdidas, aguardando, taxa de
abandono, TME, TMA);

o Chamadas Perdidas.

4.21.19 A plataforma deverd permitir o Download em |IOS e Android e acessar aos
atendimentos e principais fungdes disponiveis.

4.21.20 A plataforma devera organizagao de fila de atendimento de forma automatica,

apo6s selecionado uma Secretaria/Setor para ser atendido, este atendimento ira para a fila de
aguardando atendimento, com isso, caso a opg¢ao “Favorito” esteja marcada no cadastro do
municipe, esse atendimento tera prioridade na fila de aguardando atendimento.

4.21.21 Grupo/Chat interno, a plataforma devera ter os recursos de conversacao interna
entre usuarios ativos, podendo ser feito de forma privada ou por meio de grupos, assim todos os
usuarios poderao fazer a troca de informacoes.

4.21.22 Timeline, ou seja, a plataforma devera ter o historico da interagdo do municipe com
o atendimento, neste campo € possivel visualizar todas as conversas que o colaborador ja manteve
com este municipe.

4.21.23 Integracao E-mail, através deste recurso sera possivel que a cada atendimento
finalizado na Plataforma, seja enviado de forma automatica um histérico do atendimento para o e-
mail que esta cadastrado nos municipes.

4.21.24 Departamento, a plataforma devera permitir a divisdo de processos por meio dos
Secretaria/Setor, pois cada Secretaria/Setor podera ser vinculado a determinados usuarios e assim
realizando divisdes de assuntos por meio dos departamentos.

4.21.25 Envio de Arquivos, a plataforma devera permitir o envio de imagens, videos,
documentos, audio, através de WhatsApp API, Messenger e Telegram, sendo todas essas opgdes
pensadas para facilitar o atendimento entre municipe e atendente.

4.21.26 Automacao de processo, a plataforma devera otimizar processos dentro da
Prefeitura, pois a cada novo atendimento devemos aplicar opg¢des personalizadas conforme a
necessidade de cada pessoa.

4.21.27 LGPD/Segurancga da informagao, a plataforma devera limitar o que cada usuério
consegue visualizar dentro da plataforma, assim podemos ter uma seguranga nas informagdes
depositadas em cada atendimento, desta forma cada usuario podera ter acesso apenas aos seus
atendimentos e ndo a todas as trocas de mensagens na plataforma.

4.21.28 Help Desk (Gestdo de Chamados) O médulo de chamados devera possibilitar a
abertura, edigdo, categorizagdo, priorizagdo e acompanhamento de demandas, com as seguintes
funcionalidades minimas:

4.21.28.1 Registro de chamados com definigdo de titulo, categoria, prioridade, responsavel e
descrigao detalhada;

4.21.28.2 Criacdo de chamados vinculada diretamente as conversas oriundas do canal
WhatsApp, permitindo a abertura automatica ou manual a partir de interagbes com o usuario,
garantindo a rastreabilidade integral do atendimento desde sua origem;

4.21.28.3  Associagdo do chamado ao histérico completo da conversa do WhatsApp,
possibilitando consulta contextual durante todo o ciclo de vida do atendimento;

4.21.28.4 Classificagdo por categorias customizaveis, com possibilidade de criagdo, edicao,
ativagao e exclusao;

4.21.28.5  Atribuicdo de chamados a atendentes especificos e possibilidade de transferéncia
entre usuarios;

4.21.28.6  Controle de status do chamado (ex.: aberto, em atendimento, aguardando, resolvido),
com atualizacido manual;
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4.21.28.7 Registro completo de histérico de interagbes e alteragdes, com identificagdo de
usuario, data e tipo de acéo;

4.21.28.8  Visualizagdo segmentada entre “Meus Chamados” e “Todos os Chamados”;
4.21.28.9 Ferramenta de busca e filtros por titulo, status, prioridade e periodo;

4.21.28.10 Configuragdo de mensagens automaticas personalizadas para eventos do chamado
(criacao, alteragao de status, atribuicao e resolugao), com suporte a variaveis dindmicas;
4.21.28.11 Indicagao visual do status e andamento do chamado;

4.21.28.12 Registro de logs auditaveis de todas as operagdes realizadas.

4.21.29 Gestao de Tarefas O sistema devera permitir o gerenciamento completo de tarefas
operacionais, com funcionalidades minimas de:

4.21.30 Criacao de tarefas com definicdo de nome, tipo, responsavel, prioridade, prazo (data
e hora) e descrigao;

4.21.31 Associacdo de informagdes adicionais obrigatdrias ou opcionais, com campos
customizaveis;

4.21.32 Visualizagdo centralizada de tarefas em “Minhas Tarefas” e “Todas as Tarefas”;
4.21.33 Controle de status das tarefas (ex.: pendente, em andamento, concluida);

4.21.34 Inclusdo de comentarios e histérico de interacdes;

4.21.35 Funcionalidades de edicéo, conclusao e exclusao de tarefas;

4.21.36 Filtros por periodo, status e tipo de tarefa;

4.21.37 Exibicdo de tempo restante para cumprimento dos prazos;

4.21.38 Cadastro e gerenciamento de tipos de tarefas customizaveis.

4.21.39 Automacéo de Tarefas

° O sistema devera possuir mecanismo de automacao de tarefas, permitindo:

. Criacao de fluxos automatizados vinculados a eventos do sistema, tais como: inicio de
atendimento, encerramento de atendimento ou acesso a plataforma;

. Parametrizagdo de tipo de tarefa, departamento, prioridade e prazo automatico (em
minutos);

. Inclusédo de instrugbes e campos adicionais obrigatérios;

. Gerenciamento das automagdes com opgdes de edicao, exclusido e busca;

. Execucao automatica das tarefas conforme regras previamente definidas.

4.21.40 Requisitos Gerais do Médulo:

. Interface intuitiva e acessivel via menu lateral;

Controle de permissoées por perfil de usuario;

Registro de auditoria completo (logs);

Compatibilidade com geragao de relatérios gerenciais;

. Integragcdo com demais médulos da plataforma, especialmente canais de atendimento
digital, com énfase no WhatsApp.

4.22 LGPD/Seguranga dainformacao, a plataforma devera limitar o que cada usuario consegue
visualizar dentro da plataforma, assim podemos ter uma seguranga nas informagdes depositadas
em cada atendimento, desta forma cada usuario podera ter acesso apenas aos seus atendimentos
e nao a todas as trocas de mensagens na plataforma.

423 A plataforma devera seguir todas as normas de protecao de dados, pois devera contar
com:

4.23.1 Histérico do atendimento;

4.23.2 Seguranga dos dados;

4.23.3 Documentos digitais;

4.24 Recursos adicionais da Plataforma:

4.24.1 Integrar diversos setores da Prefeitura, facilitando a comunicagéo;

4.24.2 Definir e gerar relatorios;

4.24.3 Realizar o monitoramento de resultados em tempo real;

4.24 .4 Permitir a integracdo com multiplataformas;
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4.24 5 Atendimento centralizado;

4.24.6 Reduzir o tempo entre a abertura do atendimento até a resolugao;
4.24.7 Permitir que as operacgdes se tornem mais assertivas;

4.24.8 Diminuir as chances de erros (entre municipe e Prefeitura);
4.24.9 Aumentar a produtividade e qualidade do servico;

4.24.10 Permitir que os processos se tornam padrdes e melhores definidos;

4.24 11 Dados unificados;

42412 Permitir a tomada de decisdo mais assertiva, com dados concretos dos atendimentos;
4.24.13 Permitir gerar relatorios e graficos;

4.25 RECURSOS DE SEGURANCA

4.25.1 O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro
(login) com senha.

4.25.2 O sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme usuario.
4.25.3 Para protecao dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup) cépias
das informagdes de configuragédo criticas incluindo informac¢des de autenticacdo, registros de
chamadas, mensagens de ura, configuracdes de rede, atendimento automatico dentre outros.
4.25.4 Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em
caso de problemas com o equipamento.

4.25.5 O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com
VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranca adicional,
4.25.6 A Central devera ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como seguranca dos
dados e privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera possibilitar:

. Defesa de ataque Ping of Death

Defesa de ataque Syn-Flood

Defesa de ataque de Ping

Whitelist de IPV4 e IPV6

Blacklist de IPV4 e IPV6

° Fail2ban

4.25.7 Os telefones IP e SoftPhone IP deverao se registrar ao sistema através de identificagéo de
SIP user, Auth ID e senha (opcional);

4.26 TECNOLOGIAS EMBARCADAS
4.26.1 Gerenciamento Total via WEB
4.26.2 Interface WEB Multi-Linguas, sendo no minimo nos idiomas:

° Portugués Brasil
° Inglés EUA
° Espanhol

4.26.3 Permite carregar arquivos de audio .WAV e .MP3 para ser reproduzido na ligagdo, musica
de espera ou URA de atendimento.

4.26.4 Capacidade de Integracdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados
4.26.5 Inclusido de operadoras de telefonia para terminagao de chamadas.

4.27 DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

4.27.1 Os minutos SIP deverao ser do tipo CLI Aberto e/ou ITX.

4.27.2 Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizagéao de identificagao (CallerID
ou Bina).

4.27.3 O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
codigo de area do municipio.

4.27.4 Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX
conforme necessidade do cliente.
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4.27.5 O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente
projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de
dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

4.27.6 O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranga (fisica e logica), sistemas
redundantes de geracao de energia elétrica, sistema de prevencao contra incéndios e refrigeragao
adequada para operacao de todos os servidores e demais equipamentos.

4.27.7 Todos o0s equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
disponibilizacdo dos minutos, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.27.8 A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos
minutos.

4.28 REQUISITOS MiNIMOS PARA APARELHOS TELEFONICOS IP

4.28.1 Requisitos minimos para o aparelho telefénico IP 2 contas SIP /100 (tipo 1) (Para
conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de
Habilitacao):

4.28.2 3 teclas sensiveis ao contexto com programac¢ao XML.

4.28.3 Conferéncia de trés vias.

4.28.4 Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

4.28.5 Audio HD em banda larga, com neutralizagéo avangada de eco acustico.

4.28.6 Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

4.28.7 Telefones IP 6 contas SIP (tipo 2) (1 aparelho) (para telefonistas e 2 modulo de ramais)
(Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar junto a
Habilitacao)

4.28.8 Protocolos/padrées: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP,
TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6.

4.28.9 Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecg¢ao automatica,
comutador duplo e PoE integrado.

4.28.10 Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

4.28.11 Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao
contexto com programacao, 5 teclas de navegagcdo/menu, 11 teclas de fungédo exclusivas para:
MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER
(transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo),
SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

4.28.12 Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711u/a-law, G.726, G.722 (banda larga) e
iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO).
4.28.13 Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5

vias, chamada em espera para transferéncia, captagdo de chamadas, exibicdo de chamadas
compartilhadas (SCA, sharedcallappearance)/ exibicdo de linhas transferidas (BLA,
bridgedlineappearance), agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera,
registro de chamadas (até 500 registros), personalizagdo da tela, discagem automatica com
aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso
compartilhado de recursos, tons de chamada musicais e musica de espera personalizados,
redundancia de servidores e failover.

429 MODULO DE EXPANSAO: Sim, com possibilidade de expansao de no maximo 4 médulos.
4.29.1 Suporte de base: Sim, permite posi¢des em dois angulos, suporte de parede.

4.29.2 Seguranga: Senhas de usuario e administrador, autenticacao, controle de acesso a midia.
4.29.3 Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.
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4.29.4 Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento
em massa usando um arquivo de configuracdo XML.

4.29.5 Qualidade de servigo de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
4.29.6 Requisitos minimos para os moédulos para as telefonistas. (Nao é necessario estar
homologado pois € um maodulo)

4.29.7 Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos.

4.29.8 Com até 40 extensdes cada modulo.

4.29.9 Com Até 160 botdes quando com os 4 médulos encadeados.

4.29.10 BLF de marcacao/velocidade

5. DA FORMA DE EXECUCAO

5.1 A proponente vencedora devera atender as especificagbes deste Termo de Referéncia

5.2 O prazo para inicio da execugao sera de no maximo 10 (dez) dias contados da entrega da
Solicitacdo de Fornecimento e prazo final maximo de 20 (vinte) dias.

5.3 Os servicos serao executados:

. SEDE PREFEITURA MUNICIPAL, Endereco: R. Nereu Ramos n° 204;

) CENTRO DE EDUCAGCAO INFANTIL “IRMA MERCEDES” E ESCOLA BASICA
MUNICIPAL “CESAR AVELINO BRAGAGNOLO”, Endereco: R. Emilio Jacob Hack,55-111,
Bairro: Centro;

° GINASIO DE ESPORTES MUNICIPAL CESAR FATTORI: Endereco: R. Emilio Jacob Hack;
. CENTRO ESPORTIVO EDUCACIONAL ERVAL VELHO: Endereco: R. Coronel Honorato
Vieira;

. ESF IRACEMA DE GIACOMETTI, Endereco: R. Nereu Ramos;

° BARRACAO SECRETARIA DE TRANSPORTES, OBRAS E SERVICOS URBANOS,
Endereco: R. Cel. Honorato Vieira, Bairro: Colina das Flores;

o SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, Enderecgo: R. Jodao André Dadalt, Bairro: Séao
Sebastido;

. BARRACAO SECRETARIA DE AGRICULTURA, E SANEAMENTO AMBIENTAL,
Endereco: R. Cel. Honorato Vieira, Bairro: Colina das Flores;

° AUDITORIO PREFEITO HONORIO PIOVESAN: Endereco: R. Cel. Honorato Vieira- Bairro
Centro

. CRAS- CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL. Endereco: Rua Sao
Pedro, S/N — Bairro: Bela Vista

. CEPPRAC -CENTRO DE PROMOGCAO, PROTECAO E REABILITAGAO ANTONIO
CASTALDELLO —-Rua Nereu Ramos- Centro.

. CENTRO DE FORTALECIMENTO DE VINCULOS: Endereco: R. Cel. Honorato Vieira,
Bairro: Centro.

. CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO LEONORA ROSSA: Endereco: Comunidade.
Barra Fria;

. CENTRO DO IDOSO HENRIQUETA THEREZINHA GIRARDI PEROTTO: Endereco: R.
Ver. Jodo Zuilio Zancanaro, n° 610.

. E demais localidades apontadas pela municipalidade.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA
6.1 O prazo de validade do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada de acordo com a Lei n® 14.133/2021.

7. GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

7.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execug¢ao ou de materiais nela empregados.

7.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em raz&o da execugao do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pelo contratante.

7.8. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato.

7.8.1. Aiinadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto
do contrato.

7.8.2. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a regularidade fiscal
da empresa.

7.9. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.9.1. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.
7.10. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

7.10.1 Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.11. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. 7.11.1. O gestor
do contrato acompanhara a manutencao das condi¢gdes de habilitacido da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.11.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagado realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

7.11.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
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art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso.

7.12. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao
contratual.

7.13. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 HABILITAGAO JURIDICA

8.1.1 Qualquer documento que comprove sua existéncia juridica, conforme artigo 66 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, como, por exemplo:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (o consolidado ou acompanhado de
todas as alterag¢des), devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais e, no caso
de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

c) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;
d) Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgéao
competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.2.1 Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.2.2 Inscrigcao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.2.3 Regularidade perante a Fazenda Federal;

8.2.4 Regularidade perante a Fazenda Estadual,

8.2.5 Regularidade perante a Fazenda Municipal, relativa ao Municipio da sede do licitante;

8.2.6 Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

8.2.7 Regularidade perante a Justica do Trabalho (certidao negativa de débitos trabalhistas);

8.2.8 Certidao Negativa de Débitos emitida pelo Municipio de Erval Velho/SC ( essa certidao pode
ser emitida através da Internet, pelo site do municipio (www.ervalvelho.sc.gov.br), no link: “Servigos
— Cidadao — CND Online” (Quando n&o for possivel a emissdo da presente certiddo nos casos em
que a licitante ndo possui cadastro junto a municipalidade, por exemplo, a pregoeira podera
consultar junto ao setor tributario e, ndo havendo débitos, habilitar a licitante no tocante ao presente
item).

8.2.9 Todos os documentos neste tépico mencionados deverdo ser apresentados na forma prevista
na Lei 14.133/2021, essencialmente em seu artigo 68, ou naquelas legislagbes por ela
referenciadas.

8.3 HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei n° 14.133/2021):
8.3.1 Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do
domicilio do empresario individual.

8.4 QUANTO A QUALIFICAGAO TECNICA:

8.4.1 Apresentacao de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da
Proponente, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se ateste que a
empresa forneceu/executou a qualquer tempo materiais/servicos de complexidade similar ou
superior a do objeto do edital.
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8.4.2 Apresentar certidao de registro e situagao regular junto ao Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia — CREA da sede da empresa, para prestar servicos compativeis ao objeto licitado do
presente processo licitatério;

8.4.3 Apresentar Certidao de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, que o responsavel técnico
(profissionais da area de Engenharia Elétrica, incluindo, tecndlogos, ou Engenheiro de
Telecomunicagdes) da proponente tenha executado servigos de Telefonia IP.

8.4.4 Apresentar cépia da licenga ou da publicagdo do Diario Oficial da Unido para prestacéo de
Servigo de Comunicag¢ao Multimidia (SCM), em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolugao
numero 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

8.4.5 Apresentar cépia da licenca ou da publicagao do Diario Oficial da Unido para prestagao de
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do
Decreto numero 6.654, de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o
Plano Geral de Outorgas de Servi¢o de Telecomunicag¢des prestado no regime publico.

8.4.6 Apresentar comprovagao que possui no minimo 3 (trés) rotas de saida, gerando dessa forma
redundancia e garantia de funcionamento na origem das ligacées.

8.4.7 Considerando a urgéncia no restabelecimento dos servigos, especialmente por atenderem
setores essenciais como a Secretaria de Saude e a Secretaria de Assisténcia Social, a
CONTRATADA devera manter ponto de atendimento localizado em um raio maximo de 100 (cem)
quilémetros do local da prestacao dos servigos. A comprovacao do atendimento a esse requisito
dar-se-a mediante a apresentacdao de alvara de funcionamento valido, em nome da
CONTRATADA.

8.5 DECLARAGCOES COMPLEMENTARES

8.5.1 A proponente devera DECLARAR em documento unico (conforme modelo Anexo do edital):
a) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicao;

b) N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao
Federal;

c) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
d) Inexiste quaisquer fatos impeditivos de sua habilitacdo e que a mesma nao foi declarada

inidénea por Ato do Poder Publico Municipal, ou que estejam temporariamente impedidas de licitar,
contratar ou transacionar com a Administragao Publica de Erval Velho ou quaisquer de seus 6rgaos
descentralizados (inciso Il e IV do art. 156 da Lei 14.133/2021);

e) Nao possui funcionario publico no quadro societario da empresa;
f) Esta adequada a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD) — Lei n® 13.709/2018;
9) Conhece na integra o Edital, esta ciente e concorda com as condi¢des impostas nele e em

Seus anexos, ao passo que se submete as condi¢cdes nele estabelecidas, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento
convocatorio;

h) Atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).
i) DECLARA que o calculo do valor da contratacao considera taxa de risco compativel com o

objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos ao contratado.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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9.1 Valor estimado para esta contratacdo é de R$ 69.600,00 (sessenta e nove mil e seiscentos
reais).

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

10.1 O contratante realizara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis contados da apresentacao do
documento fiscal correspondente.

10.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da
contratada.

10.3 A nota fiscal sera emitida pela contratada apds o recebimento definitivo dos bens e em inteira
conformidade com as exigéncias legais, especialmente as de natureza fiscal, acrescida das
seguintes informagdes:

a) indicacdo do numero do contrato;

b) indicacéo do objeto do contrato;

c) destaque, conforme regulagao especifica, das retengdes incidentes sobre o faturamento,
(ISS, INSS, IRRF e outros), se houver,

d) conta bancaria, conforme indicado pela contratada na nota fiscal.

10.4 A nota fiscal devera ser emitida com o Imposto de Renda retido na fonte, conforme tabela
de retencao constante no Anexo | da Instrugao Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234 de
2012 e suas alteracbes posteriores. Cabe a contratada o destaque deste imposto no corpo das
notas fiscais. As pessoas juridicas amparadas por isencao, ndo incidéncia ou aliquota zero devem
informar essa condi¢gao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se nédo
o fizerem, sujeitarem-se a retengédo do IR e das contribuicbes sobre o valor total do documento
fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou servico. Havendo erro no
documento de cobranca ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
com o pagamento pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras necessarias,
nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus a contratante.

10.5 Deveréo ser apresentados pela contratada com a nota fiscal, podendo acarretar possivel
atraso no pagamento na pendéncia de qualquer uma das situagdes abaixo especificadas, sem que
isso gere direito a alteracdo de pregos ou compensagao financeira:

a) apresentagao de Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniao;
b) apresentacgao de Certiddo Negativa de Débitos junto aos Governos Estadual e

Municipal, inclusive com o Municipio de Erval Velho/SC;

c) apresentacgao de Certificado de Regularidade do FGTS;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.6 O contratante fara a retengdo, com repasse ao Orgdo Arrecadador, de qualquer tributo ou
contribuicdo determinada por legislagdo especifica, sendo que a contratante se reserva o direito de
efetua-la ou ndo nos casos em que for facultativo.

11. PREVISAO DE RECURSOS ORGCAMENTARIOS
As despesas decorrentes deste processo licitatorio correrdo por conta das dotacdes previstas na
Lei Orcamentaria do Exercicio de 2026:

2.065 - MANUT. DAS ATIVIDADES DA SAUDE
7 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1002.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - SAUDE

2.033 - MANUT. DAS ATIV. ADMINISTRATIVAS
8 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS DO
TESOURO — ORDINARIOS
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2.034 — MANUT. CONV C/A SECRET. DE SEGURANCA PUBLICA 5
15 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0100.00 — RECURSOS NAO
VINVULADOS DE IMPOSTOS

2.034 — MANUT. CONV C/A SECRET. DE SEGURANCA PUBLICA A
15 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 1.752.7005.0000.00 - CONVENIO DE
TRANSITO - CIVIL

2.038 - MANUT. DAS ATIV. DO ENSINO FUNDAMENTAL

22 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — EDUCACAO

22-3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.540.0000.0000- TRANSFERENCIA
FUNDEB 30%

22-3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.550.0000.0000 — SALARIO EDUCAGAO
22- 3.390.00.00.00.00.00 — APLICAGOESA DIRETAS - 2.546.0000.0000 — ESCOLA TEMPO
INTEGRAL

2.041 - MANUT. DA EDUCAGAO INFANTIL - CRECHES
27 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - EDUCACAO

2.042 - MANUT. DA EDUCAGAO INFANTIL - PRE-ESCOLAR
30- 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0000.00 - RECEITAS DE
IMPOSTOS E DE TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS - EDUCACAO

2.073 — MANUT. DAS ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE CULTURA

43— 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS- 1.500.0000.0000 - RECURSOS NAO
VINCULADOS DE IMPOSTOS

43 — 3.3;90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 2.500.0000.0000 - SUPERAVIT RECUSOS
ORDINARIOS.

2.046 — MANUT. DAS ATIV. ESPORTIVAS E DE LAZER
48 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS DO
TESOURO - ORDINARIOS

2.048 - MANUT. DO DEPTO. DE TRANSP. E OBRAS
54 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.
VINCULADO DE IMPOSTOS

RECURSOS NAO

2.049 - MANUT. DAS ATIV. DO DEPTO. DE SERVIGCOS URBANOS
59 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.
VINCULADOS DE IMPOSTOS

RECURSOS NAO

2.050 - MANUT. DAS ATIV. AGROPECUARIAS
73 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.
VINCULADOS DE IMPOSTOS

RECURSOS NAO

2.054 - MANUT. DO FUNDO M. DE ASSIST. SOCIAL
83 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.
VINCULADOS DE IMPOSTOS.

RECURSOS NAO
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2.055 - PROTEGAO SOCIAL BASICA~
86— 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.660.0000.0000 — TRANSFERENCIA DO
SUAS/UNIAO

2.056 — PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL — MED. COMPLEX.
89 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.660.0000.0000 - TRANSFERENCIA DO
SUAS/UNIAO

12. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

12.1 A fiscalizacao e gestdo da Ata de Registro de Precos sera realizada por meio do servidor do
Municipio Cristian Tonial Anacleto — Técnico em Informatica.

12.2 A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

13. DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 A licitante ou a contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infracoes:

I - dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

[l - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcao, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; Il - dar causa a inexecugao total do
contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

\Y - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacgéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

Vi - ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIl - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacdo ou a execug¢ao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas as seguintes sangoes:

I - adverténcia;

| - multa;

[l - impedimento de licitar e contratar;

v - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

| - as peculiaridades do caso concreto;

1] - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

v - 0s danos que dela provierem para a Administragao Publica;

\Y - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.
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§ 2° A sancdo prevista no inciso |, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 sera aplicada
exclusivamente pela infragdo administrativa de prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei
14.133/21, quando néao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

§ 3° A sancéo prevista no inciso Il, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21, calculada na forma do
edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagéo direta e sera aplicada
ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/21. §
4° A sangao prevista no inciso Ill, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21sera aplicada ao responsavel
pelas infracdes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155, da Lei
14.133/21, quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sang¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 5° A sancgado prevista no inciso IV, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 sera aplicada ao
responsavel pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e XIl do caput do art.
155, da Lei 14.133/21, bem como pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V,
VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sanc¢ao prevista no § 4° do art. 156, da Lei 14.133/21, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 6° A sancao prevista no inciso 1V, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 sera precedida de analise
juridica e observara a seguinte regra: quando aplicada por 6rgédo do Poder Executivo, sera de
competéncia exclusiva de secretario municipal.

§ 7° As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput do referido artigo.

§ 8° Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

§ 9° A aplicagao das sangbes previstas no caput do art. 156, da Lei 14.133/21 n&o exclui, em
hipétese alguma, a obrigagéo de reparacgao integral do dano causado a Administragao Publica.
13.3 Na aplicagdo da sancao prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei 14.133/21, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagao.

13.4 A aplicacao das sancobes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei 14.133/21
dependera da instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comisséo
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§ 1° Na hipotese de deferimento de pedido de produgao de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagoes
finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgao.

§ 2° Serédo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatoérias ou intempestivas.

§ 3° A prescrigcao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracao,
e sera:

I - interrompida pela instauragéo do processo de responsabilizagao a que se refere o caput
do artigo 158 da Lei 14.133/21;

Il - suspensa pela celebracao de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013;

1 - suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusao da apuragao administrativa.

13.5 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/21 ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
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Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

13.6 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei 14.133/21 ou
para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcéo de coligagao ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.7 O Poderes Executivo devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal.
13.8 O atraso injustificado na execucgao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma
prevista em edital ou em contrato.

13.9 A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacido cumulada de outras
sancgdes previstas na Lei 14.133/21.

13.10 E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, exigidos, cumulativamente:

I - reparacéo integral do dano causado a Administrac&o Publica;

Il - pagamento da multa;

[ - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaragao de inidoneidade;

vV - cumprimento das condicdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

\Y - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

13.11 Asancéo pelas infragdes previstas nos incisos VIl e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/21
exigira, como condigao de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagéo ou aperfeicoamento
de programa de integridade pelo responsavel.

14. DAS OBRIGAGOES

14.1 DA CONTRATADA:

14.1.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

14.1.2 Executar o objeto deste edital em perfeitas condigbes, no prazo, quantidade e local indicado
pela Secretaria Requisitante, em estrita observancia das especificagdes deste Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente.

14.1.3 Acatar e atender as reclamacdes quanto as especificagdes e qualidade dos produtos
fornecidos, sanando eventuais deficiéncias no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagado das penalidades, o que nao
atenda as especificagdes do contrato e cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;
14.1.4 Responsabilizar-se pelo atendimento as chamadas para fornecimento n&o previsto
inicialmente decorrente de situagdes emergenciais no prazo maximo de 05 (cinco) horas a partir do
registro comprovado do chamado junto a CONTRATADA, bem como pelas possiveis variagdes de
demanda em conformidade com o prazo de entrega estabelecido pela CONTRATANTE;

14.1.5 Serdo de inteira responsabilidade da proponente vencedora, as despesas diretas ou
indiretas tais como: transporte, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios ou de classe,
indenizagbes civis e qualquer outra que for devido a empregados no desempenho dos servigos de
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entrega do objeto deste Contrato, ficando ainda o Contratante, isento de qualquer vinculo
empregaticio com 0os mesmos.

14.1.6 Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, 0 bem nao aceito pelo responsavel pelo
recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificagdes do contrato.

14.1.7 Devera fornecer suporte técnico ao CLIENTE das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira
para falha leve e 24 horas por dia, 7 dias por semana em caso de falha grave.

14.1.8 Considera-se falha leve, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo
funcionamento do objeto deste contrato que afetam apenas funcionalidades ou que n&o impecam a
comunicagao do CLIENTE.

14.1.9 Considera-se falha grave, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo
funcionamento do objeto deste contrato que impecam completamente o funcionamento e
comunicagao do CLIENTE.

14.1.10 Atender as solicitagbes técnicas do CLIENTE consideradas falha grave em no
maximo 2 (trés) horas.

14.1.11 Atender as solicitagdes técnicas do CLIENTE consideradas falha leve em no maximo
8 horas.

14.1.12 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para

viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do
municipio, serao por conta da Contratada.

14.1.13 A contratada devera realizar treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela
fornecidos aos usuarios e treinamento sobre a Plataforma Multicanal aos colaboradores indicados
pelo gestor contratual da Prefeitura Municipal de Erval Velho / SC. Os mesmos poderao ser feitos
através de aula de forma remota, presencial ou gravadas.

14.1.14 Todas as despesas referentes aos servigos de manutencao dos equipamentos e da
plataforma multicanal fornecidos para atender ao item 10, incluindo troca de aparelhos, durante o
prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo da contratada.

14.1.15 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal,
Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentagdo do Municipio de Erval Velho/SC, inclusive quanto aos pregos
praticados no contrato.

14.1.16 Prestar, por escrito, as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, em 3 (trés) dias uteis, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato decorrente desta proposicao.

14.1.17 Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestiao Contratual, fatos extraordinarios
OuU anormais que ocorrer na execug¢ao do objeto contratado.
14.1.18 Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugdo contratual, em

compatibilidade com as obrigacées assumidas e com todas as condigdes que culminaram em sua
habilitacdo e qualificagdo no processo licitatério.

14.1.19 Assegurar-se da boa prestacao do servigo, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.
14.1.20 Contratada devera prestar o servigo de assessoria nas contas telefénicas do

Municipio de Erval Velho/SC, orientando quanto ao uso do servigo de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalagdo de linhas telefénicas quando necessario.

14.1.21 Fornecer canal de atendimento para suporte através de telefone, WhatsApp,
Telegram, e-mails e chamados online.
14.1.22 A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre

ramais, numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligagdes e chamadas de video, para
instalagado nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando
a mobilidade, permitindo a utilizagdo do servigo mesmo fora de sua sala. Gerando dessa forma
economia quanto ao uso da telefonia mével. Ficando a cargo da contratante a disponibilizagdo de
acesso a dados moveis para o perfeito funcionamento do software.
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14.1.23 Providenciar o cancelamento e/ou portabilidade de todas as linhas atuais em até no
maximo 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato

14.1.24 Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, a contratada deve manter o
servigo operante (mediante o pagamento normal) até a contratacdo de nova operadora e a completa
instalacado do sistema, sem prejuizo para a contratante.

14.1.25 A contratada devera instalar a plataforma in cloud, pois minimiza risco de todos os
pontos ficarem off-line em caso de falta de internet em um determinado local, os custos de
hospedagem devem ser custeados pela contratada.

14.2 DA CONTRATANTE

14.2.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.2.2 Permitir o livre acesso dos empregados, encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA
para a execugao do contrato;

14.2.3 Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados, encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA, desde que inerentes ao objeto do
Contrato.

14.2.4 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

14.2.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

14.2.6 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

14.2.7 Em caso de atraso poderao ser cobrados juros e multas previstos na legislacao vigente,
suspencéao parcial e suspencéo total dos servigos prestados.

14.2.8 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

14.2.9 Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao
bom andamento e prestagao do servigo em apreco.

14.2.10 Prestar, por escrito, as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

14.2.11 Possuir site com certificado SSL valido, contendo a razéo social e CNPJ inseridos no
rodapé ou cabecalho da pagina inicial.

14.2.12 Possuir e-mail corporativo do mesmo dominio do site.

14.2.13 Possuir conta criada ou fornecer permissdao a contratada para criacao de conta

comercial no Facebook Business para posterior liberagéo junto a META.

Erval Velho/SC, 09 de julho de 2026.

JULIANE APARECIDA

e Ciga BROCARDO KUCHER
e02.066.269-+¢

“icica  Data: 09/07/2026 16:18

JULIANE APARECIDA BROCARDO KUCHER
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
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, SANDRA MASSON
SECRETARIA DE EDUCAGAO, CULTURA E DESPORTO.

] NEODIR FAGUNDES
SECRETARIO DE TRANSPORTES, OBRAS E SERVICOS URBANOS

] VALDOIR CARAFA
SECRETARIO DE AGRICULTURA E SANEAMENTO AMBIENTAL

Assinado digitalmente por:

EDGAR BRUNO DE
e-Ciga SORDI

e00.405.989-¢¢
“ciga  Data: 10/07/2026 15:01

~ EDGAR BRUNO DE SORDI )
SECRETARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

Assinado digitalmente por:

SILVANO RODRIGO

e-Ciga PRATTO
++2.570,619-+¢

‘.o Data: 09/07/2026 14:30

SILVANO RODRIGO PRATTO
GESTOR DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ERVAL VELHO/SC
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